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Acerca de este
informe

Con este informe anual de sostenibilidad, cumplimos ya
con 7 ediciones donde buscamos la mejor oportunidad
ypara comunicar a todos nuestros grupos de interés todo lo
correspondiente al ano 2019.
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Ademds, hemos visto como ano tras

ano, este informe nos permite como organizacion tomar
las mejores decisiones estratégicas basadas en los
aspectos materiales que acd reportamos.

Por segundo ano elaboramos este
informe con base en la metodologia Global Reporting |
Iniciative (GRI), en su version Esténdar y se acoge a la Foto: i
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Nuestra
Gerente General
y nos saluda

:UNA INVITACION A CUMPLIR
NUESTROS SUENOS!

Luis Carlos Parra Molina (gepd), nuestro fundador: contd@b
coémo su padre lo llevod por primera vez a la mina de carbdn
antes de que cumpliera 5 anos, y su primer juego era el,éllb
dar pico contra las vetas y extraer esas cosas negras quese
llevan a los exteriores en carretas de mane.

Asi entré en la escuela de la vida. La pobreza y el trabajo le
dieron un temple de guerrero, porque su lucha desde los 7/
anos fue fatigante como una batalla.

b Fojco Eh u\/\eﬁw Ae anas pausas aejuvas 5l Q’erehjte Fue asi como en una mafana, antes de ingresar a la mina

& = 1“5 | A junto a su padre, vio como un buho cruzaba delante de ellos.
e QY& ColA ar LIRS Ea= S FOL0 v e AY e de SW egul P .
( G ! A 2 2% P Su padre le decia que este animal era la

fiel representacion del vigilante.
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“TIENE LOS OJOS ABIERTOS, TALADRANDO
LAS SOMBRAS PARA DESCUBRIR A LOS QUE
MERODEAN EN LA NOCHE,

MIENTRAS OTROS DUERMEN".

¥ Con los anos, en medio de diferentes adversidades y logrando
. superarse a si mismo, inicid este gran proyecto empresarial
() llomado Segurcol. Donde el BUho es nuestra
e insignia y la fiel representacion de que vale

la pena luchar por los suenos.

47 anos han pasado desde ese moment_'ciS/

el 2019 fue un ano para seguir construyendo pais. Desde los
entornos social, ambiental y econdmico; seguimos trobojor’;djb
para cumplir con las necesidades de nuestros usuarias,
proveedores, comunidad, empleados y socies.

Es por eso que basados en esa linda
historia de codmo lograr cumplir los suenos, queremos en este
informe manifestar cada meta, objetivo, dificultad y acciones

w«/de mejora que tuvimos en el ano 2019 y que nos han llevado a
~t ser unas de las empresas de Seguridad Privada preferida

I/v\anejaAores CANNOS. NMQSJE@ &emy\{e &em@[ qu@so , por los colombianos para trabajar o cuidar de ellos.
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Un poco de nuestra historia

un 5‘2 de diciembre de 1972, nacia Seguridad Record de Colombia - SEGURCOL. Una empresa en la que conservamos nuestra
pasion por servir a la comunidad, como lo hizo nuestro fundador, Luis Carlos Parra Moling, pionero de la Seguridad Privada en
Colombia, y de quien aprendimos dia a dia a ir mds alld de prestar servicios de vigilancia, y es velar por el bienestar de
quienes somos parte de esta familia. Asi es como en varios municipios de Antioquia, e incluso en otras ciudades del territorio
colombiano, recuerdan a nuestro fundador. Alguien que para la década del 70 recorria las calles de Medellin realizando
vigilancia comunitaria; y lo que hoy conocemos como Segurcol fue producto de esa idea: brindar seguridad y tranquilidad o
los colombianos.

En 2019, 47 anos después vemos coOmo hemos logrado cumplir los suenos no solo de nosotros como organizacion,Sino
también de miles de colaboradores que han hecho parte de Segur!ol.
Y
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.Un poco de nuestra historia

SSomos conscientes del gran nUmero de empresas de seguridad en el pais. Por eso trabajamos con factores diferenciadores
gue nos hagan prestar el servicio de una mejor manera, donde podamos cumplir con las expectativas de nuestros usuarios.

Que esta sea la oportunidad para agradecer a los 4.821 Empleados que estuvieron a nuestro lado en 2019. Junto a ellos
aprendimos, conocimos y superamos cada adversidad que se nos presento.
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ACE‘TIVIDADES, MARCAS,
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2 LAS OPERACIONES

PRODUCTOS Y SERVICIOS JECREIRIN, DIE . s

~ ot NUESTRAS SEDES egurcol no cuenta con sedes |
e Vigilancia fija : en otros paises. i’
e Caninos e Medellin . e Cali :
e Escoltas e Bogotd _ e Bucaramanga e Las operaciones de nuestra :;E]
e Andlisis de riesgos e Cartagena - e Apartadd organizacion se desarrollan a b
e Diseno de seguridad e Santa Marta e Buenaventura nivel nacional. ﬁ
e Asesoria y consultoria e Barranquillo ij}
e Seguridad electronica

SEGURCOL
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Prop'edad . Estd conformado '
por 2 Mujeres
y t-orma lur'd'ca (66.66%) y 1 Hombre (33.34%) con los siguientes

porcentajes de cuotas sociales: |

Cd
L

SEGURCOL es una sociedad limitada con registro
mercantil N° 21-011662-03 de fecha 12 de enero de
1973. NUmero de estatutos: 6.394 y que cuenta con

Socio 3
18.7%

los siguientes organos institucionales en su

Y Gobierno Corporativo: "
i L
> .
A. Junta de Soclos
. . Socio 2
. Junta Directiva 18,706 :
C. Representante Legal., Socio 1
62.5% 1t

-
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Mercados servidos

Aporte de ventas por sucursal al
total de la facturacion.

Medellin: 76%
Bogotd: 16%
Cartagena: 6%
Santa Marta: 1%
Barranquilla: 1%

Tamaiio
de Ia organizacion

Patrimonio: 11,534,121,133.59
Capitalizacion: 0%

. Cestre. | Activos totales: 23.159,903,050"

los wrefores AQ[L-L/L\MQZ Y;Ov\/\\&”f\em : : %
Lnifias tamein 0 . Ventas Antioquia: 70,124,682,180"
Ventas Nacionales: 92.513,568,238
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° Algunos de nuestros
usuarios
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Informacion
N sobre nuestros
empleados
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En Segurcol garantizamos durante el 2019
la estabilidad laboral de cada uno de los
empleados por medio de:

CONTRATOS 2018 2019
Fijos 2091 3064
Indefinidos 271 1787 :
Y . .
N Convenio de practica 1 2
. Aprendices SENA 18 29
TOTAL 4821 4882

Gracias a la llegada de nuevos clientes como nuestros
usuarios, la cantidad de empleados y aprendices ™
aumentaron del 2018 a 2019 ya que pasa de 4821 r'v_“}

empleados en 2018 a 4882 en 2019. N

.._-|__.-
FUENTE: Esta informacidon es extraida desde nuestro software de
administracion de personal y talento
humano llaomado SOGA.



Informacion
N sobre nuestros
empleados

lgualmente nuestra cantidad de empleados en |
Antioquia en el ano 2018 paso de |
2941 a 3221 en 2019.

Nuestro nUmero de empleados en todas las
sedes y oficinas donde estamos presentes se
encuentra distribuido ast:

\
s 2018 2019 —>» 4882
4105 77
4821 &— 2018 2018

4033 /788

FUENTE: Esta informacidon es extraida desde nuestro software de
administracion de personal y talento
humano llamado SOGA. SEGURCOL
SEGURIDAD PRIVADA
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Informacion

& sobre nuestros empleados
Nuestra brecha salarial en los
diferentes mandos entre hombres y mujeres para
el ano 2019 fue de
Cargos Altos Brecha Cargos Medios S ADARE a0 S -0.007004077
Salarial

Mujeres Mujeres

Brecha
Salarial

_.;
FUENTE: Esta informmacion es extréida desde nuestro software de

administracion de personal y talento =

humano llamado SOGA.
(@
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Mujeres Brecha

Salarnial

0.119162531

Hombres

Hombres

Hombres
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SEERCDL . CAMBIOS SIGNIFICATIVOS

“  EN LA ORGANIZACION Y SU
CADENA DE SUMINISTROS

Nuestra organizacién durante el afio 2019 no presentd
cambios significativos, manteniendo de esta manera
su estructura organizacional y su capital social en
iguales condiciones al ano anterior.

Sy gt Sin embargo, abrimos una nueva agencia en
IO Buenaventura, donde gracias al nuevo aliado:
VENTURA GROUP, nos abrimos paso al
sector pacifico de Colombia.

Reconocimos la importancia de la norma NORSOK y,
obtuvimos de nuevo su certificacion. Ademas,
subimos de categoria en el sello de

sostenibilidad, al pasar de origen a ESENC;};/%\

Nigec
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Y/ PRINCIPIO O ENFOQUE DE

SEGURCOL

) PRECAUCION

SEGURCOL al ser una empresa

socialmente responsable ha establecido principios
corporativos, que han permitido dar prioridad @
conceptos tan importantes como los impactos
derivados de la actividad en el dmbito ambiental. Es
asi como el principio de precaucion, estd incorporado
desde su direccionamiento estratégico.

B,

Este propdsito estd orientado
bajo los preceptos del desarrollo humano sostenible,
proponiendo una actuacion empresarial

INICIATIVAS EXTERNA_§

. ».
| B Q Segurcol reporta que a la fecha no tiene programas
) suscritos e iniciativas de este ti@ﬁ}

f Sin embargo ha realizado actividades en miras o
_— generar conciencia sobre el cuidado
y la preservacion del medio ambiente.
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Afiliaciones a
asociaciones externas.

Las entidades a las cuales se encuentra
vineulada nuestra organizacion son:

41

' :F”.c;;;PonAclé N
"\ FENALCO

El objetivo principal de nuestra organizacion es participar
activamente con estas asociaciones, las cuales tienen como
principio la honestidad, justicia social, profesionalismo,
capacidad técnica, entre otros valores.

[‘uﬁ\eva > ES im'|c5'ortonte resaltar que en los tres dltimos anos, Ia
organizacion a recibidos reconocimientos por el gran
compromiso y participacion en las actividades de prevencion con
relacion a la seguridad ciudadana y empresarial a nivel nacional.
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2. ESTRATEGIA

EEl contenido 102-14: Declaracion de altos ejecutivos responsable de la toma de
decisiones se encuentra desarrollado en la pdgina 4 del presente informe..
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Valores

e Honestidad
° Qespeto
¥ e |eqaltad
e Servicio
e Responsabilidad
* Tralbajo en equipo
e COmMpPromiso
e Solidaridad
e Confianza
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D
s CODIGO DE ETICA

.'...”_.-'

Dentro de los lineamientos estratégicos de Segurcol Ltda,
como empresa lider en la prestacion de Servicios

de Seguridad y Vigilancia Privada, se ha construido el Codigo
de Etica soportado en los aportes de los lideres de las
diferentes dreas, y aprobado por la Junta de Socios de la
empresa, el cual se convierte en el referente que regula las
actuaciones que esperamos de nuestro organizacion en su
relacion con los diferentes grupos de interés como son el
estado, sociedad, comunidad, empleados, proveedores,
clientes y sus socios.

Los principios que fija este Codigo van implicitos en sus
valores, y ratifica nuestro compromiso social, ético

y ambiental con nuestros grupos de interés en los diferentes
Municipios o regiones donde estemos presentes. Este codigo
no debe considerarse como un simple conjunto de palabres,
sino como una sumatoria de conductas éticas qlie
contribuye a la construccion y proteccion de nuestne
reputacion como una empresa de servicios Confiobl_’e;%,
transparente y con personas orgullosas de

trabajar en ella.al




{i‘} POLITICA CORPORATIVA,

N

SEGURCOL ANTICORRUPCION Y
© SOBORNOS

Dentro del Codigo de Buen Gobierno de la organizacion, se
establece el firme compromiso de desarrollar octividodesi

transparentes en contra de cualquier actuacion corrupta e
implementar controles que eviten las prdcticas que faltan
a la ética y las buenas costumbres.

La Politica Corporativa Anticorrupcion y Sobornos de
SEGURCOL prohiben expresamente cualquier pago indebido o
en contra a la ética, realizado por trobqjodoreé O
representantes de SEGURCOL a algun funcionario de Ia
administracion pablica.

Del mismo modo, la Politica Corporativa prohibe
expresamente cualquier pago indebido o en contra o_lg
ética, realizado o recibido por trabajadores o representantes
de SEGURCOL a cualquier persona, natural o juridica, hecho
con el objeto de obtener algln grado de influencia en-lg
iniciacién o en la conservaciéon de una relacion de negocios
en gue intervenga SEGURCOL, sus trobojodor%é'é,
representantes o personas relacionadas.
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Junta Socios

)

SEGURCOL
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/ Junita Directiva
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LIDERANDO DESDE EL EJEMPLO:

Comite de
Responsabilidad social

Ld‘.ﬁ directivas de la organizacion son quienes se encargadn
de liderar y ejecutar el plan de accion

socialmente responsable de la compania. Es todo un
grupo de profesionales interdisciplinarios que vela por el
bienestar social de los miles de

colaboradores a lo largo y ancho del pais.

Desde este equipo se abordan los
diferentes temas y estrategias de cardcter ambiental,
social y econdmico para todos Ios
grupos de interés de la compania.
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5. PARTICIPACION

DE LOS GRUPOS DE
INTERES
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ESTOS SON NUESTROS ’
GRUPOS DE INTERES Y ASI
° NOS COMUNICAMOS

Clientes
e Encuesta de atencién al cliente ¢
e Ejecutivo de cuenta

- »9A' -

e Periddico ¥
e Email M
e PAgina web Socios O
e Informe de sostenibilidad + Informe de sosténibilidad %
: Balance
.‘ e Informe de gestion y financiero
Comunidad -
e Reuniones >
e Participacion de actividades o |
conjuntas ot 5
e Pagina web ,

' e Informe de sostenibilidad
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ESTOS SON NUESTROS ’
GRUPOS DE INTERES Y ASI
NOS COMUNICAMOS

Colaboradores

e Codigo de ética

e Inducciones

e Intranet

e Email

e Boletines

e Periddico empresarial

e Encuesta de clima
organizacional

e Buzon de sugerencias

e PAgina web

e Informe de sostenibilidad

e Encuestas

AT

Proveedores

Manual de-eompras y
contratista™

Reuniones -
Capacitaciones
Periddico empresarial
Boletines

Email

Pagina web .
Informe de sosten'}_ﬁilidad
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SEGURCOL

Grupos de interes

|

Al principio de este informe, resaltamos que esta es nuestrawn
| sépt'*nc: ocasion que reportamos bajo la metodologia GRI. :
~Estorno es mds que el compromiso que hemos adquirido &

con ﬁodo uno de los grupos de interés que impactan a

nuestra compania.

Desde nuestra fundacion hemos trabajado en pro de la
comunidad, pero ahora con Ia implementacion de politicas
de Responsabilidad Social planeamos estratégicamente y
de forma mas organizada todas las necesidades de
nuestros grupos de interés.

Ademds, ano tras ano fortalecemos nuestros canales de

B comunicacion. Las redes sociales y la presencia digital nos
hacen garantizar la escucha oportuna de las necesidades
de nuestros grupos de interés.
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{j‘} Acuerdos de negociacion
" colectiva

SEGURCOL
Segurcol no cuenta con convenios colectivos, pero acepta y -
respeta la libre asociacion de todos sus trabajadores.

Idéntificacion y seleccion de
grapos de interés

Las directivas de nuestra organizacion junto al sistema de gestion,
realizan un andlisis de contexto bajo la metodologia de PESTEL y DOFA
de forma periddica, en el que de acuerdo a las necesidades legales,
politicas, econdmicas, sociocultural, tecnoldgicos, ecoldgicos y de la
realidad de nuestro pais; identificamos cudles son los grupos de interés
de la compania y cudles son los Compromisos que con ellos debemos
adquirir para cumplir nuestra politica de Responsabilidad Social.

Enfoque para la participacion
de los grupos de intereés

ParaiCada uno de nuestros grupos de interés, garantizamos la difusion y
la posibilidad de abrir un canal de comunicacion directo con la
compania; que se encargue de hacer participe a cada uno en la
elaboracion de la memoria y ademas de la planeacion estratégica de
Segurcol.



Temasy
preocupaciones cla ve
mencionados .
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En Segurcol contamos con Icg
Direccidn de Servicio al
Cliente. Profesionales que se
encargan de tramitar

todas las necesidades de
nuestros diferentes grupos
de interés. A través de
varias herramientas de
comunicacion, se escuchan
a las partes interesadas y se
procede a dar solucion.

En 2019 rescatamos estas dificultades y las formas como fueron resueltas:




o Las encuestas de riesgo psicosocial, evidenciaron la falta de pausas activas en los

|

integrantes de la organizacion, lo que podria conllevar a diferentes problemas de salud.. 7

,:;.

u)

o El acompanamiento esporddico a nuestros usuarios, se estaba viendo reflejodoenla X
lentitud a la hora de tomar decisiones en pro de ellos..
o La no formalizacién de los programas en derechos h%nunos, No nos permitia crear
' estrategias bien estructuradas para abordasieste tema en la organizacion.

n > 1

:D' {

Estas situaciones se resolvieron de la siguiente manera:

Involucramos a nuestra unidad caninag, y a través de la médica veterinaria y otros
profesionales, visitamos a nuestros empleados con los perros. Cientificamente estd probado
que los animales despiertan hormonas de felicidad y fueron la pausa activa especial.

[ g ==

Fortalecimos la Direccidon de Servicio al Cliente y con su asignacion
directiva, los trdmites en la organizacion se agilizaron de forma notoria.

Cﬁomos formalmente el comité de derechos humanos. Desde oi‘TE'jse lideran y coordinan todas ’
(O las actividades relacionadas al tema: capacitaciones, solicitudes y demdads.

®
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Entidades
incluidas en los
estados financieros -

consolidados 2019

LN
O
. 0}

Las entidades que se W
encuentran en los estados
financieros, son las diferentes
uniones temporales
que realiza Segurcol a lo
largo del ano para cumplir
con los servicios en

Seguridad Privada.

Esta informacion es
reportada de forma anual
ante la Supervigilancia.




Definicion de los contenidos del
informe y Ia cobertura del tema

SEGURIDAD PRIVADA

En 5 pasos, te explicamos coOmo hacemos nuestro Informe de
Sostenibilidad bajo la metodologia GRI, acogiéndonos a la version

Esténdar de forma esencial. J
°1. Nos preparamos A

Han Iéasodo / anos desde nuestro primer reporte bajo la metodologia
GRI. Asumimos el reto con el suficiente compromiso y responsabilidad
con nuestros grupos de interés. Hoy seguimos sumando profesionales
de diferentes profesiones, con el de resaltar cada actividad que

hacemos y contar también las adversidades que tuvimos y cOmo las

superamaos.
2. Los preparamos

Sabemos quiénes son nuestros grupos de interés. Estar en contacto con
ellos es muy importante para nuestra empresa. Es por eso que a través
de ejercicios de materialidad y los diferentes medios de comunicacion
con jos que contamos en Segurcol, recibimos cada necesidad y la

[a \)og‘LL‘LMaA ejecutamos a lo largo del 2019.
L
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3. Estructuramos

Posterior al ejercicio de materialidad que hicimos en 2017/, seguimos con estos aspectos plenamente i

identificados. De igual forma, ano a ano se evaldan de acuerdo a la realidad del sector y del pais. 2
ps

De esta identificacion han surgido los siguientes aspectos: ;j 4

-Crecimiento rentable "

-Relacionamiento con grupos de interés ‘f-«: Y

-Gestion social estratégica (Responsabilidad Social) TN

-Seguridad y salud en el trabajo () E

—@rotegia ambiental

SEGURCOL

SEGURIDAD PRIVADA

2. Revisamos

PLa alta direccion y el equipo de profesionales encargados de la elaboracion del informe, se encargan de
revisar minuciosamente el contenido del mismo. Posteriormente y como se ha venido haciendo en cada
edicion, se cuenta con la verificacion de un ente externo independiente que garantiza la veracidad del

|

informe. j

5. Informamos N ‘
. .

L

Nuestra area de comunicaciones se encarga de difundir los informes que anualmente se realizan. Cada
grupo de interés cuenta con unos canales de comunicacion donde frecuentemente reciben informacion de

interés de la compania.
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Lista de temas materiales

En 5'617 realizamos el ultimo ejercicio de materialidad. Alli se identificaron diferentes aspectos para ser desarrollados en el

siguiente informe. De aqui también surge la planeacion estratégica de la compania y las actividades en pro del bienestar de
todos los colaboradores.

1. Crecimiento rentable 7. Estrategia de gestién social (RS)
2. Regulacion laboral 8. Seguridad y salud en el trabagjo
3. Conflicto armado y paz 9. Disponibilidad de recursos
4. Estrategia ambiental 10. Normatividad Supervigilancia
5. Marco legal ambiental vigente 1. Actualizacion legal - :
6, Estilos de vida saludables 12. Relacionamientolcon los grupos de interés
\J N SEGURCOL
G (0 SEGURIDAD PRIVADA
" I
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Re expresion de
I1a informacion
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De los informes anteriores, conservamos diferentes
. secciones que desdarrollamos de forma distinta cada aro.
Estas son:

ST

Resena historica

Servicios ofrecio[i‘s

Ubicacion

Estructura de gobier;ﬁgp

Grupos de intefés

"

El presente informe, es el nUmero 7 que realizamos en
Segurcol. Con esto, confirmamos nuestro compromiso con
esta herramienta de gestidon que nos permite mejorar por
procesos, con un enfoque en resultados que permita

& incrementar la confiabilidad en la prestacion del servicio y
lograr una mayor satisfaccion de nuestros clientes.



Cambios en la
elaboracion de informes

Con respecto a la Ultima memoria realizada, en esta

| edicion de 2019 profundizamos en los esténdares de
M GRI; exaltando diferentes actividades que desde
:w Seguridad y Salud en el Trabajo se

implementaron a lo largo de 2019.

Fecha de wiltima
memoriay datos de contacto

Ultima memoria realizada en el afg
2018 haciendo referencia al ano 2017

info@segurcol.com
(4) 444 55 50 Ext 1061 | Gestion Ambiental
' e 1 Medellin - Colombia

,;_-. Fofol F‘Lesjta. Ae [a. }la_UV\‘Ll‘La_, Los A’Lrecjcl\/os Ae £9 B
La presente memoria se realiza de manera anual
Para ver nuestro reporte anual pueden consultar en
www.segurcol.com
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Verificacion

Externa

El presente informe es verificado por una organizacion

Y externa e independiente y dicho proceso o
:.3':. hacemos para dar confiabilidad de que toda Ia
> informacion contenida en el reporte GRI estandar,

es verdadera: brindando de esta manera
tranquilidad a nuestros grupos de interéi..
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Explicacion del
tema material y su
cobertura

Crecimiento rentable

Este aspecto es muy importante para los diferentes
grupos de interés de la compaiia. En esta ocasion,
lograr tener la suficiente solidez financiera que nos ha
permitido estar durante estos 47 aios, nos permite
I%peror libremente con nuestros servicios. Ademas, esto
impacta positivamente en las cuentas por pagar y la
- responsabilidad civil que tenemos como contratistas
que prestamos la vigilancia ante los usuarios. Las
limitaciones son directamente con quienes proveen Ios_*
recursos monetarios a la compania y las entidades

bancarias donde se depositan los recursos.

)
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Explicacion del
tema material y su

& cobertura

Estrategia ambiental

Aungue no somos una industria que afecta
directamente al medio ambiente, por emisiones y
demds factores; si somos conscientes que tenemos

una flota de vehiculos que aporta una pequena parte

| a la calidad del aire. Por eso, tenemos toda una
estrategia ambiental que desarrollamos a lo largo de
2019 donde con paneles solares, siembra de darboles,
planes de movilidad y mdas seguimos en pro de

mejorar las condiciones ambientales+

=
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Explicacion del

tema material y su

cobertura

Estrategia de gestion
social (RS)

Desde la fundacion de la empresa a hoy, han sido
mMuchas las causas sociales que como empresa
hemos apoyado. Con la donacidn de mercados

..~ mensualmente a los mas necesitados, entrega de kits

escolares a los ninos, y el apoyo a la contratacion de
personal en situacion de discapacidad, cumplimos
con nuestros 13 programas de Responsabilidad Social.



Explicacion del
.% tema material y su
@ cobertura

Seguridad y Salud
en el Trabajo

Somos MmAs que conscientes en nuestra organizacion,
de la importancia que este tema tiene para nuestros
colaboradores. Nuestra operacion tiene un grado de

v peligros, los cuales tenemos plenamente identificados
y desde los cuales se realizan las diferentes
'i.-estrotegios para minimizar cualquier tipo de accidente
O incidente que se presente.
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Explicacion del
tema material y su
cobertura

Relacionamiento con los
grupos de intereés

Este informe vy los diferentes canales de comunicacion,
son el fiel reflejo que nos interesa estar en contacto
con nuestro publico. El impacto de este aspecto, se

-zp ve reflejado en que si los grupos de interés no se
encuentran informados de la gestion que desde
> Segurcol se realiza, no serdn aliados estratégicos a Ia

hora de cumplir los objetivos.
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Politica de Gestion Inte

SEGURCOL LTDA., comprometida con sus clientes, sus empleados y con la seguridad, considera como factores de 3
gran importancia, el cumplimiento de los requisitos legales y otros aplicables, la calidad de su servicio, la seguridad [~
integral de sus procesos y de la cadena de suministro, la salud de;sus empleados, la conservacion del medio

ambiente, aportes al cambio climatico y el mejoramiento continuo.
Para alcanzar lowantefior, la Gerencia se compromete con:
Q0 ‘

.Eﬁogro de la satisfaccion del cliente.

orada

o
w

Vit =

. Identificar los riesgos de la Organizacion, de los usuarios y de las demds partes interesadas, de tal manera que se
realice una evaluacion y gestion del riesgo eficaz que permita controlar los factores de riesgo y amenazas en los
diferentes puestos de trabajo y a lo largo de la cadena de suministro.

. Mantener la integridad de sus procesos, la prevencion de actividades ilicitas, corrupcion y soborno.

|
g
=

SEGURIDAD PRIVADA

c o c c P |
. Mejorar las condiciones y factores ocupacionales en los lugares de trabajo de empleados y demas partes \
interesadas, en relacion a riesgos identificados, enfermedades Psicosociales y otros riesgos asociados. -
. Minimizar el impacto de los aspectos ambientales significativos y la emision de CO2 por la prestacion del servicio. z
> . N i
() . Desarrollar una gestion socialmente responsable como; parte de la cultura de la empresa.
4“'% . Cumplir con la legislacion vigente y otros requisitos aplicables. Ao
i\,i// %,
SEGURCOL . Asegurar la comprensiéon y el cumplimiento de esta politica en toda la organizacion. r

L




Crecimiento
rentable en los
mercados y servicio

confiables.

Encontrar el factor
diferenciador de nuestra empresa,
respecto a las mdas de 800 empresas de
Seguridad Privada del pais, es una tarea a
la que le apostamos en 2019. De esta
¥y forma, a través de diferentes estrategias |
buscamos ser mas rentables en los
> mercados estratégicos con servicios, y
propuestas que dejen valor en todos
nuestros grupos de interés. ~
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Estrategia

[GRI103 — 2] =

v/

e Fortalecer las propuestas de servicio y producto, diferenciadas en el mercado SEGURCOL
SEG

PRIVADA

x

e Gestionar el portafolio de servicio y productos acorde a las necesidades del mercado

£90S

5 Y
Progreso [GRI103 — 2]

e Estamos participando en el proyecto Trayectoria Mega, gracias a la invitacion de la Cadmara de Comercio. Alli
somos la Unica empresa de Seguridad Privada que estd siendo asesorada por mentores estratégicos y que nos
han llevado a un proceso de gestion del cambio, donde hemos reestructurado nuestros servicios, organizacion
interna y mucho mds en pro de ser mdas rentables en el tiempo.

e Seguimos haciendo estudios de especializacion por sectores de la economia, donde evidenciomos que como
empresa de Seguridad tenemos muchas oportunidades y que estas varian de acuerdo a la necesidad especifica
de cada sector.

e Gracias al nuevo usudadrio British American Tobaco, una importante multinacional tabaquera, pudimos potencializar
el servicio de escoltas en nuestra empresa. Linea de negocios que nos permite incrementar la facturacion en

nuestra compania. TE



Estrategia
ambiental

La Gestion Ambiental que se lleva
a cabo en nuestra empresa, a través del |
programa "Deja tu Huella Ambiental’,
busca prevenir, controlar, mitigar y
compensar los potenciales impactos
ambientales generados a lo largo del ciclo
| | de vida de nuestra operacion, '
= teniendo en cuenta siempre la jerarquia
> de la mitigacion.
En nuestra empresa priorizamos
los siguientes aspectos:

g @-‘Jg X 1

SEGURIDAD PRIVADA




[103 — 2 Enfoque de Gestion]

MANEJO INTEGRAL DEL RECURSO HIDRICO SEGURCOL
b4

e Trabajamos para el sensibilizar a nuestros colaboradores sobre el uso adecuado del agua en nuestras
e sedes y en los puestos de operaciéon. 'ff:
» . -
A , Y %

MANEJO INTEGRAL DE LA ENERGIA —~ h ()

/ X
e Optimizar todas las fuentes, usos, costos de energia y emisiones de manera confiable y sostenible, a
través del programa del ahorro y uso eficiente del mismo.

CAMBIO CLIMATICO

e Buscamos siempre obtener un control, mitigacion y en lo posible compensacion de las emisiones de
- carbono derivadas de las distintas actividades que realizamos en Segurcol.

GESTION INTEGRAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

e Nos enfocamos en generar la reduccién en la generacidn del residuo, su correcta separacion en la
fuente, el aprovechamiento de los residuos y la disposicion final adecuada.

[Evaluacion de Eﬁfoque de Gestion 103 — 3]

A e En nuestra sede principal, donde se concentra el 80% de nuestro personal administrativo, contamos con tanques de
recoleccion de aguas que nos permitieron en 2019 ahorrar el 45.48% del consumo anual. Al recolectar 378 m3 del
total consumido: 453 m3.

1




e Durante el ano 2019, gracias a nuestros paneles solares, logramos una disminucidn en el costo total de )
energia de nuestras sedes administrativa por $ 12.215.295,56. Qiﬁ

U

SEG PRIVADA

e Es importante resaltar que para el aﬁ§2019, no logramos el cumplimiento del indicador de consumo de
energia en las sedes administrativas. El consumo aumenté en un 12% respecto al afo anterior. Para y
esto, tendremos en cuenta las siguiehiés oc!ones:

> N

Retomar el pico y placa ambiental paratelfuncignamiento del aire acondicionado en las oficinas donde lo

hay.

> 9A
£90S X

. Inspeccionar el apagado de los equipos de coOmputo a la hora del almuerzo y a la salida de las oficinas.

Campanas de sensibilizacion al personal sobre el consumo de |os recursos como |a energia.

e Gracias a nuestra planta solar hemos logrado la disminucion de 32,559 Ton de CO2 a la atmosfera. Asi mismo
hemos logrado la disminucidon en la emision de 1,3 Ton de CO2 a la atmaésfera, por el aprovechamiento de 1,5 Ton de

residuos textiles (Uniformes), los cuales son aprovechados en la transformacién en fibras y rellenos para muebleria
y colchones.

e La organizacion viene desarrollando qctivido@s para lograr la implementacion del Plan de Movilidad Empresarial
Sostenible, entre las que destacamos:

oA

A A Parqueadero de bicicletas en las sedes administrativas, para el personal gue utilice este tipo de transporte.




Instalacion de duchas para el personal gue utiliza bicicletas o camina desde su casa d la empresa. 4%}

Wy

Planificacion para la implementacion del teletrabagjo.

_ >
< e Durante 2019 desarrollamos diferentes actividades, donde sensibilizamos a nuestro personal operativo y N
> administrativo acerca de la separaciéon Corrito de residuos. Gracias a esto logramos una disminucion g
i del 12,8%, al pasar de 6.8 ton a 5.9 tongtespe o al ano anterior. l:.-i'
. W D S
e 3.9 ton corresponden a residuos aprovechables, los cuales fueron puestos a disposicidon de empresas
expertas en darle el correcto uso posterior.
o)
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Relacionamiento
con los grupos de
interes

6C

Hacer este informe en la
version Estandar, nos permitido formalizar
diferentes estrategias que apuntan a
trabajar de la mano y para los Grupos de
Interés de la organizacion. Este ano
Y fueron diferentes actividades que
enmarcaron nuestras politicas de
e responsabilidad social
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[103 — 2 Enfoque de Gestion]

. . . . ’ m
e Reconocimos la labor de los mejores operativos por semestres en las diferentes sedes del pais. 55 A
r p 4
- e Abrimos espacios de conversaciéon con diferentes profesionales, para el beneficio de nuestros clientes. (n
» ._ -
A e Brindamos asesorias en Sistemas de Gestién‘o nuestros proveedores y contratistas. E
* Fortalecimos los lazos de cooperacion con las=comunidad, siendo participe de mesas de conversacion
en las diferentes sedes donde prestamos nuestro servicio.
o » o »
Evaluacion de Enfoque de Gestion 103 — 3]
.
e Invitomos a nuestros empleados para que asistieran con sus familias, a recibir un galardon. En el afo logramos
hacer 8 encuentros de este tipo, donde 160 vigilantes y escoltas recibieron su reconocimiento.
b . o o o c o . 0z . o z o
| | e Invitamos a asesores juridicos, expertos en propiedad raiz, legislacion tributaria y mas, para hacer un ciclo de
' ‘ capacitaciones presenciales para todos nuestros usuarios.
e Buscando comunicar la importancia de nue,.%ra cadena de suministros y la relevancia que tienen los proveedores y
contratistas en ellg, los asesoramos en Sistemas de Gestidn y asi aportamos al crecimiento de sus organizaciones.
S =t
A e Hacer presencia como empresa en las JAL, nos permitié aportar como empresa de Seguridad y servicios al

bienestar de la comunidad donde operamos como sede.
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Estrategia de
Gestion Social (R.S)

En Segurcol desarrollamos
distintas actividades enfocadas en el |
logro del bienestar social de todos
nuestros grupos de interés, a través de la
ejecucion de los 13 programas de
Responsabilidad Social que dan
cubrimiento a los aspectos ambientales,
sociales y econdmicos donde influyen
nuestros grupos de interés.

g@ﬂ;}@ X1
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103 — S Enloque ae Gestionj &
L& ¥/
- e Participacion activa y monitoreo constante en las juntas de accién local de los lugares donde SEGURCOL
contamos con sede de nuestra empresa -
< » : : ) , ) n
- * Formacion extensiva d todos nuestros grupos de interés con temas relacionados a su qué hacer. -
=
A Y %
it

e Programa de inclusién laboral de personal efnssituacion de discapacidad

I
e Revisidn de PQRS de todos los niveles de la organizacion.

[Evaluacion de Enfoque de Gestion 103 — 3]

T' e Hemos sido nombrados por la Policia Nacional como padrinos del Frente de Seguridad Empresarial, lo que nos permite
gracias a nuestra experiencia, aportar para la seguridad de nuestras comunidades.

e A través del programa denominado: escuela de lideres, formamos a todos nuestros grupos de interés bajo asesorias

de expertos profesionales de diferentes ramas. Todo esto apoyado por la Universidad Virtual y sus programas de
capacitacion.

e Uno de los 13 programas de Responsabilidad Sogial de nuestra empresa es: Camino contigo. A través de alli contamos
con alianzas para la contratacion de nuestros héroes que han sido victimas de minas anti persona. En 2019, 2]
colaboradores bajo esta situacion estuvieron a nuestro lado.

4 e Sistematizamos todas las PQRS que llegan por los diferentes canales de comunicacion, a través de nuestro software

de control de procesos SYNERGY. De esta forma damos respuesta y solucidon a cada situacion que presentan nuestros
grupos de interés.




Seguridady Salud
* en el Trabajo

Conscientes de los riesgos a
los que se ven expuestos nuestros

vigilantes, supervisores y escoltas en

medio de la operacion; desde SST se
busca siempre el mejoramiento continuo
de las condiciones y el medio ambiente

de trabajo, asi como una salud fisica,
s mental y social de los mismos.

g@ﬂ;}@ X1
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IGRI 103 — 2] Enfoque de Gestion %

u

e Definir los Estdndares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para SE%A@

empleadores y contratantes, en todo leique se relaciona con el cumplimiento de normas, requisitos y »
& procedimientos de obligatorio cumplirfﬁento. N
» : -
B e Avanzar en la implementacion de los .efsténdgrﬂes minimos para implementar el Sistema de Gestidon de E
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG —TSST) @q empleadores y contratantes.
' >
Indicadores de Gestion SST
= Indices de frecuencia AT y AU El indice de frecuencia por accidentalidad para el
2019 fue de 9,14 accidentes ocurridos por cada
| | millon de horas trabajadas, disminuyendo en un
el hactoncat Al 90 32 % con relacién al ano 2018.
El indice de frecuencia por ausentismos para el
2019 fue de 117,3 dias por cada milldbn de horas
Indice de frecuencia de AT 1939 tI'CIbCIjCIdCIS, disminuyendo en un 39 % con
I 4 relacion al ano 2018
-
; 0 50 100 150 200 250

2018 m 2019




[Evaluacion de Enfoque de Gestion 103 — 3]

Como resultado de la evaluacion de los estdndares minimos, obtuvimos un nivel de cumplimiento general del sistema de gestion
de SST satisfactorio, donde destacamos en alto las categorias de liderazgo y organizacion, gestion estructural, gestion del riesgo e

evaluacion de desempeno e impacto de la siniestralidad. 4
=y La gestidon del riesgo avanzé de manera importante. Tuvimos claro las causas principales de la accidentalidad, gracias al - 44
» monitoreo constante con los operativos de las medido'de control identificadas para los riesgos, con el fin de disminuir la -~
— T
-q . . ’ . 1
— b frecuencia y/o severidad de las estadisticas. : oA Fu
B o
L - i."." i L':'":‘:
s 4 o) ’ ; Auditamos y fuimos auditados por los sistemas de gestion de SST con nuestros clientes, donde se verifican los controles de las
o= ] -
X r‘ acciones documentadads en inspecciones de seguridad, identificacion y gestion de riesgos, informes de ausentismos, equipos de
4 | v 4'.[ proteccion personal y estadisticas de accidentalidad.
- T "'
T T )
’ | - 1 Documentamos las acciones derivadas de las inspecciones a puestos de trabajo, incidentes y accidentes de trabajo;
3 _— . = accidentalidad, auditorias internas, externas y de clientes; indicadores de gestion e informes semestrales
H i
5
= Campana “Marcha Segura” para el tratamiento del riesgo locativo, por caidas al mismo nivel, autocuidado en los desplazamientos
por las instalaciones con terrenos irregulares.
A Video formativo y de reinduccion en el manejo adecuado de los canes, con el fin de atender |la alerta en la ocurrencia de
< & accidentalidad.
.
Reentrenamiento a caninos y manejadores caninos iﬁﬁ
__ u
R /}
o E— Retiro del puesto a can, debido a la reincidencia de eventos por la misma causa. SEGURCOL
':-. i SEGURIDAD PRIVADA
_ . < Capacitacion en resolucion de conflictos para la mitigacion del riesgo publico
4 : . 4 Reinduccidon permanente en autocuidado y reporte de actos y condiciones inseguras al personal y lecciones aprendidas que
- r - permiten tomar conciencia y comprometerse con la prevencion y promover buenos ambientes de trabajo y unas condiciones de

salud optimas.



[Evaluacion de Enfoque de Gestion 103 — 3]

'ilﬂ"’ Realizacion de las pausas activas como prevenciéon del riesgo biomecanico, todo el personal tiene la autorizacion de realizar en un1
— tiempo de 10 minutos pausas activas, que son.motivadas por personas formadas para liderarlas. .
g:} Seguimiento permanente a casos de salud, por_medio de la Mesa de Origen Comun, reubicaciones, andlisis de puestos de troboj%}: '
A y el seguimiento de recomendaciones y restricciones r‘édicas :
. A L
Seguimiento de casos de salud con Psicologa SST dc:r‘(lt_aEp la importancia al ser, como principal recurso, para la prestacion del
servicio. =
Inspeccién a puestos de trabajo, visitas de seguridad con el fin de estar en contacto permanente con los empleados,
‘ retroalimentar en temas de seguridad, el comportamiento individual para el bien comun y reconocer su compromiso.
Recomendaciones a clientes para mejorar las condiciones de los puestos y generar ambientes de trabajo seguros y saludables,
f como compromiso de ambas partes y responsables del bienestar de los empleados.
4-‘: )
'1 - Sensibilizacion en los riesgos prioritarios, por actividades desarrolladas que estdn directamente relacionadas con la prestacion del
—_— servicio, debido a los desplazamientos constantes que deben realizar por las instalaciones de los clientes, en terrenos irregulares,
L zonas boscosas, escaleras, pisos resbaladizos y el manejo de elementos como puertas, rejas, equipos o herramientas (armas de
fuego).
—
= ;] S M
- — .
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Programas para el fomento de procesos
seguros 3y saludables

-
PROGRAMA DE REUBICACION, REINTEGRO Y RECOMENDACIONES >
< El monitoreo continuo y sistematico de los colaboradores, como acompafiamiento integral de sus condiciones de salud, permite’!
o) prevenir, controlar y atender los casos de salud que ri{uieron procesos de reintegro y reubicacion laboral, mitigando el avance
A las enfermedades, disminuyendo el ausentismo, mejorando la calidad de vida de los colaboradores y conservando la efectivid
en las operaciones. J A,
a Q0
) >
SISTEMA DE VIGILANCIA RIESGO BIOMECANICO
Permite la intervencidn para el control del factor de riesgo de cargas fisicas estatica y dindmica debido a la prestacion del isf’
servicio, con el fin de prevenir o disminuir la incidencia de la patologia osteomuscular.
SEGURCOL
PROGRAMA DE PAUSAS ACTIVAS
o4 Permitir el acondicionamiento osteomuscular, teniendo en cuenta la importancia de la flexibilidad y la fuerza en las estructuras
musculares disminuyendo el estrés biomecdnico en las articulaciones de miembro superior, miembro inferior y espalda en las
dreas Operativas y Administrativas de los trabajadores
SISTEMA DE VIGILANCIA RIESGO PSICOSOCIAL
= _ Mejorar sus condiciones de trabajo y calidad de vida, mediante la promocién de la salud mental, medicion del nivel del riesgo con
i la aplicacién de las encuestas bajo el modelo del Ministerio de Trabajo y las directrices para su aplicacion.
I.

PROGRAMA DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

wd

Enfrentar y reducir el uso y abuso de sustancias psicoactivas, legales, ilegales y problemas asociados, mediante el fortalecimiento
A de las redes de soporte individual, familiar y comunitario, entre ellas el dmbito laboral, para reducir, la vulnerabilidad frente al
consumo.
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Programas para el fomento de procesos
seguros 3y saludables

-
>
PROGRAMA ESTILOS DE VIDA SALUDABLE -

: > et : n
Orientado a la promocion de la salud y la prevencion de enfermedades, generar cultura de autocuidado, para tener una buend -
calidad de vida, involucrando todo el entorno- §'_bciql C‘ICIS personas. )

) = r-l"-.:l I:.-"-:I
PROGRAMA DE RIESGO PUBLICO ] o0

Como riesgo prioritario derivado de la actividad princ%al del servicio, se sensibiliza constantemente sobre la necesidad de
mantener un estado de alerta prudente y razonable, con el fin de identificar a tiempo riesgos potenciales de agresion, la <D
perspicacia de conductas violentas copiadas de los conflictos y dar a conocer medidas de prevencion y de reaccidén en caso de s

tener que actuar frente a un evento.

@
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PROGRAMA DE INSPECCIONES DE SEGURIDAD

Hacer sentir al empleado acompafado es muy importante para la empresa, al igual que sea participe en la identificacion de las
condiciones y actos inseguros en los puestos de trabajo, con el fin de reducir, controlar y/o eliminar la exposicién al riesgo,
evitando la ocurrencia de incidentes o accidente de trabaijo.

r_'_E:.
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Desempeno economico ®
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EfPMetro de Medellin, una de las organizaciones mads importantes y reconomdos en el pais, depositd su confianza en nosotro
para ser sus aliados en Seguridad. Esto significod la ampliacion de nuestra plana operativa en un 30%.

La multinacional British American Tobacco, nos eligido para ser la empresa destinada a cuidar de los suyos. Lo relevante de ‘
esta noticia, es que gracias a esta alianza fortalecimos la operacion de escoltas a nivel nacional.

La posibilidad de abrir una nueva sede en Buenaventura se hizo realidad, gracias a que el Grupo Ventura nos eligid para ser |
quienes cuidan de su operacion en este importante puerto del pacifico colombiano.

A través de nuestro Fondo de Empleados, destinamos 24.000.000 en gastos de matricula a nuestro personal que reollzo
estudios superiores o0 A sus hijos. Y

| N

S@gwmos apoyando dos obras sociales en el municipio de Amogﬁ el hogar geridatrico del municipio y la donacion de 120
ni_ercodos bimestrales a familias de escasos recursos. b



valor economico Valor economico

| directo creado VEC N distribuido
| nacional (VED)

INDICADOR FINANCIERO 2013 2019
ITEM 2018 2019

INGRESOS 84,965,354,626  93,165,324,752 -

SALARIO Y BENEFICIOS LABORALES 52 536356918 67,295,492326
VENTAS NETAS 84529879178 92.513,568,238 °AGO DE PROVEEDORES DE CAPITAL 70 497 253835  78,307.472,383

FINANCIEROS 5,328,322 47306,068 PAGOS AL GOBERNG (MPUESTOS) 1573024601  1553,.870.70]
RECUPERACIONES 218,014,634 257,805,580 INVERSIONES EN LA COMUNIDAD 6,100,000 299,200
APROVECHAMIENTOS 1,187,233 248,087
. Valor economico
2 Valor economico distribuido
> retenido VER Antioquia (VED)
RESERVAS, 2018 2019 ITEM 2018 2019+

AMORTIZACIONES Y

DEPRECIACIONES 677’746,040.97 425,]36,]28.25 COSTO DE OPERACION 44.010,442,145 54,809,953@53

SALARIO Y BENEFICIOS LABORALES 36,327/,426,965 44,233,738;870
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Nivel de satisfaccion por drea

w2018 2019
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Desempeno socml @

AHERTAMOS DESDE EL CONOCIMIENTO SEGURIDAD PAVADA

e La Universidad Segurcol nos permitid llegar a puntos alejados de nuestras sedes. Nuestra operacion tiene una amplic
cobertura y en ocasiones era imposible hacer desplazar el personal a centros de capacitacion. Sin embargo, con esta
plataforma logramos abarcar el 85% de la poblacion en 2019, meta que para el 2020 se espera sea del 100%

Realizamos:
e 390 capacitaciones presenciales en diferentes puntos de encuentro del pais.

e 24 cursos virtuales en la Universidad Segurcol
¥
e E| plan de capacitaciones contemplé temas de formacion académica en Servicio al cliente, Redaccién de informes, manejo
aSertivo de problemas; protocolos hoteleros y mds; los cuales fueron resaltados por nuestros usuarios al ver que en Segurcol
preocupamos por la formacion integral de nuestro personal. o

>
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PERSONAL OPERATIVO CAPACITADO

e Hombres: 624,65 horas
e Mujeres: 256 horas

TOTAL: 880,5 HORAS

AQ'HL,EJO en l’uﬁe YAtgo y

PERSONAL ADMIN CAPACITADO

. ® Hombres: 49,5 horas
.~ ® Mujeres: 65 horas

- TOTAL: 114,5 HORAS

@
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De Ia mano de nuestros clientes

Llevamos jornadas de sensibilizacion a los usuarios.
Brindamos charlas con profesionales de la
policia y generamos conciencia de,seguridad

[ 4 @ @ T
Reconocimiento a los mejores
A I
L 160 vigilantes pasaron por nuestras instalaciones junto a

sus familias. Ver en ellos la alegria y motivacion para
seguir laborando, nos motivo a nosotros a fortalecer este
programa de Bienestar laboral

Festejamos en familia

Cerca de 3.000 asistentes, entre empleados y sus familias,
nos acompanaron en la tradicional fiesta de la

familia. Ver su entusiasmo al celebrar todos juntos, fuerun
aliciente para cerrar el 2019 de la mejor manera.

Ty

k"
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Halloween Record

La posibilidad de ver a nuestros vigilantes y supervisores
con sus hijos disfrazados, fue un gran-momento.
Abrimos nuestras oficinas para convertirlas enespacios

de entretenimiento para los men@res.
n» N

_ o
La dulce visita

Recorrimos diferentes lugares donde habia presencia de
nuestro personal. Alli también estaban nuestros

clientes. Vaya sorpresa se llevaron cuando vieron una
golde retriever que se paseaba por sus instalaciones.
Fueron unads excelentes pausas activas que
desarrollamos 8 veces en 20189.
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,% Garantizamos el
respeto por los derechos
humanos

Promovemos el respeto y la igualdad

Realizamos capacitaciones constantes en todo el
pais en materia de Derechos Humanos. En 2019
capacitamos a 3210 colaboradores en este

v tema. Ademds, en 2019 no recibimos
reclamaciones en materia de DERECHOS
HUMANOS. No se presentaron casos de corrupcion
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. Comité de convivencia laboral

Durante el ano 2019 se presentaron solo 4 casos de presunto acoso laboral, 3 en la ciudad de
Medellin y 1 en Bogotd, todos estos tratados con las partes y cerrados.

)

En las otras sedes no se presentd ningln caso. SEGURCOL
-~ HURIDAD . R . . ..
— ES COM Sin emlbargo, nuestro comité realizd varias actividades para prevenir cualquier tipo de acoso que
E‘ se pudiera manifestar y el resultado de estas, es la disminucidon de los presuntos casos respecto a

ANOS anteriores.

Estas campanas fueron: L

Orden y aseo y el manejo adecuado de los residuos: recibimos sensibilizacion en cada puesto de
trabajo, siendo estos aspectos de alta importancia en la convivencia y las relaciones
interpersonales en los lugares de trabajo.

Rﬂ“ﬁ ‘ Las 5 T del buen trato: desarrollada durante un mes, con diversas actividades, promovimos |a
S comunicacion asertiva, las buenas relaciones y la cordialidad con los compaferos, las palabras
formuladas fueron: Tolerancia, Ternura, Tacto, Tono y Tino.

¢Estds IN u OUT?: en tiempos decembrinos, donde el ausentismo se disparag, los excesos pueden
generar pérdidas importantes en una fomilic} se desarrolld esta campana de gran impacto en los
grupos de interés. Con charlas de prevenciom:de consumo de alcohol y manejo de finanzas, vimos

.1|'I.|

grandes resultados. .

A



Nuestros logros

e Nuestra drea de Seguridad y Salud en el Trabajo, recibi6 la
evaluacion de su sistema de gestion bajo los nueyos

T estdndares de la Resolucidon 312 del 13 de febrero de 2019;
) emitida por el Ministerio de Trabajo y que derogo la
-E; Resolucién 1111 del 27 de marzo de 2017, con un resultado

del 98 %

e En 2019, logramos conservar por cuarto ano consecutivo-lo
cifra de 0 accidentes mortales. Teniendo en cuenta 16s
riesgos de nuestra operacion, identificamos qué aspeciteos
son los mads vulnerables y de esta forma trobojanﬁé’s
arduamente ano tras ano con estrategias que permitan
mantener esta cifra en 0.

o Infortunadamente en uno de nuestros puestos del Urabd
Antioqueno, estdbamos sufriendo incidentes por
mordedura de nuestros canes al personal. Gracias al apoyo

o o . v de la Universidad Segurcol y la unidad médica veterinaria,
- Foto: E“J”Qﬂ&vmos 1 bicieletas para: el el uso de capacitamos en el asertivo manejo de los canes a los
= este uv\e.zﬁ‘w Ae. Jcransporfe. y 4@ o stilos (ﬂe v‘uﬁa 5;;[(;\4;;29[@, ' manejadores, y asi disminuimos notoriomente esta tasa de
isf’ e e S e el e e D8 i e L ) accidentalidad.
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Nuestros logros

e Nos llena de orgullo saber que fuimos reconocidos por la

ARL, en diferentes temas como: trabajo seguro y

prevencion de riesgos. Todo esto fue en los premios que Jla

T administradora de riesgos laborales realizdé y en los que
. ocupamos la segunda posicion.
b

Asi seguimos cumpliendo con nuestras politicas de
responsabilidad social y nuestra filosofia organizacional,
certificdndonos en normas que nos hacen prestar el mejor

servic_“lc'zé

_

NTC-1SO 9001-2018'

NTC-ISO 14001:2015

NTC-OHSAS 18001:200/

NTC ISO 28000

Reporte de sostenibilidad bajo la metodologia GRI
Responsabilidad social: logramos obtener la maxima
calificacion por parte del ente certificador

- - - NORSOK
- BASC VERSION 08

e Norma y Estdndares BASC Vr 5: 2017K

Fojco j' En uv\eA‘wl éﬁe -a.. ca.M/\PaT\as as T Una. Ae esfas

P aLras era e TINO a U\mt.erta a_ra. Aecw as cosas
AsSi mismo se cambid de ente certificador con

Ae et IMQ%OY orira_en_el IMOUV\QHJEO aAQCU\aAO el fin de buscar nuevos aliados estratégicos al negocio que

SEGURCOL aporten a la mejora continua de nuestros procesos.

SEGURIDAD PRIVADA




~ BRIGADA DE

CC;PASSTZ j EMERGENCIAS:

EI 100% de los trabajadores se COMITE DE CONVIVENCIA EI 100% de los trabajadores se

encuentra representado por 16 LABORAL: encuentra representado por 12

comparneros de la organizacion. EI100% de los trakdjadores se personas en la BRIGADA DE 5
encuentra representado por 8 EMERGENCIAS =
personas en el COMITE M

DE CONVIVENCIA LABORAL.

@
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Desempeno ambiental
[EvéTuomon de Enfoque de Gestion 103 — 3] g:?}
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Indicadores de la Gestion Ambiental

La gestion ambiental se mide a través de los indicadores ambientales que se reportan en el cuadro de mando donde se
describen todos los indicadores tenidos en cuenta para la gestion de la Empresa. Los resultados para 2019 de estos
indicadores, asi como las metas planteadas.

GRI 303 Agua - Manejo integral del recurso hidrico

Parggel manejo del agua, la organizacion establecio el indicador de‘uso eficiente del agua. Durante el ano 2018 el consumo fue
de 508 m3 y durante el ano de 2019 fue de 452 m3, lo que represento un 11 % en la disminucion del consumo de agua, el

mdlc;odor se cumplio, ya que la meta establecida es la dlsmmumon*del 1%.
b=
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0, Como medidas de control y mitigacion al aspecto e impacto ambiental relacionado con el consumo

del recurso hidrico, la organizacion ha establecido tanques recolectores de aguas lluvias, utilizadas
oara la higiene de la planta fisica (descarga de barfios y limpieza de las instalaciones) tanto en la
Unidad Canina como en su sede principal ubicada en la ciudad de Medellin. Mantenimiento de las |
redes hidricas y equipos relacionados con el control de este recurso. Inspecciones a los equipos |
utilizados en el manejo del recurso hidrico. Lavado periddico de los tanques de almacenamiento de
aguas.

7 A

-

Para el ano 2019 la recoleccion del tanque de aguas lluvias en nuestra sede principal fue de 378 m3, y
la cantidad consumida de EPM fue de 453 '3, lo que representd un ahorro en el uso del agua
suministrada por EPM del 45.48%. N
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GRI 302 Energia - Manejo integral de Ia energia

Para el manejo de la energiag, la organizacion establecio el indicador de uso eficiente de la energia. La -
meta establecida es la disminucion del 1% con respecto al ano 2018, meta que no se pudo cumplir,
debido a que durante el ano 2019 se evidencidé un aumento en el consumo de energia, ya que para el
ano 2018 el consumo fue de 181,560 kwh y para el ano 2019 fue de 205,080 kwh con una diferencia de

23.520 kwh, lo que representa un aumento en el pago por el consumo de este recurso en un valor de
$12, 224,167.2
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Al evaluar y analizar las causas se pueden méncionar las siguientes:

o e La planta solar estuvo fuera de funcionamiento por algunos meses (parte de abril, todo el mes de
Mayo y junio y parte de julio. El dano en el sistema se generd por una falla en el sistema eléctrico
que conecta a la planta con los conversores.

e Lo ampliacion en el horario del pico y encendido del aire acondicionado, durante el ano 2019 se
encendid desde las 8:00 am y durante el ano 2018 se encendia desde las 10:00, para apagarse a
las 4:00 pm.

> BA

e Otra causa es que al realizar las inspecciones en las horas del almuerzo se identificdé que el
personal no apaga los equipos electronicos utilizados como el computador y en ocasiones quedan
encendidos después de cumplida la jornod_g__loborol.

r_'_f_:.
Teniendo en cuenta el incumplimiento tan grande de este indicador, un aumento del 12% en el

o consumo de energia con respecto al afio anterior. Es necesario entonces implementar acciones que
nos lleven a la disminucién de este consumo, entre las que podemos mencionar:

e \olver a establecer el pico y encendido del aire acondicionado, a partir de las 10:00 am y apagarlo
alas 4:00 pm.

e Verificacion del apagado de los equipos de coOmputo a la hora del almuerzo, a través de
inspecciones.

I A

e Campanas para la verificacion del apagaddidel equipo despues de la jornada laboral. D
Wy
* Campanas de sensibilizacion al personal sobre el consumo de la energia. —

! o SEGURIDAD PRIVADA
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Como medidas de control y mitigacion al osB'ecto e impacto ambiental relacionado con el consumo
de energiaq, la organizacidon cuenta con paneles solares, el rendimiento de la planta solar durante el
ano 2019 fue 19636,55 kw.

RENDIMIENTO PLANTA SOLAR

Rendimiento 2019 ® Rendimiento 2018

27470.52

SEGURCOL
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19636.55
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Durante el ano 2019, el costo por consumo de energia fue de $125.277.865,16 con el uso de paneles
solares se logré una disminucion econdmica de $ 12.215.295,56.

GRI 306: Efluentes y residuos - Gestién Integral de los residuos sdlidos

Y

Para la medicidon de gestion de los residuos sodlidos generados en la orgcmlzoc:lon se han
establecido varios indicadores que buscqﬂ la reduccidn en la generacion de estos y el
aprovechamiento de los mismos.
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Durante el ano 2019 se generaron 5981 kg dejF'esiduos, mientras que en el afo 2018 se generaron 6866
kg, Esto representd un % de reduccion del 12,8%, la meta establecida era lograr una disminucion del
10% y de acuerdo al resultado esta meta fue superada, Los resultados obtenidos se deben a la
intensificacion de las inspecciones realizadas en cada uno de los puestos de trabajo y la
sensibilizacion del personal, en la importancia de disminuir los residuos sélidos generados dia tras dia.

Residuos solidos no peligros en kg

5981

RESIDUOS GENERADOS

32019 @2018

¥
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Con respecto a la generacion de RESPEL, &8s importante mencionar que durante el ano 2019 se
generaron 16 Kg de RESPEL y durante el ano 2018 se generaron 33 kg, lo que indica una disminucion del

o 50,9%, superando la meta establecida que era lograr una disminucion del 10% anual; estos residuos
son los generados en la Unidad Canina definidos como los riesgos biosanitarios y los que se puedan
llegar a generar como producto de incidentes ambientales como derrame de sustancias quimicas
que se puedan generar en la operaciéon normal de la empresa bien sea en el edificio Segurcol y/o en
la Unidad Canina..
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Durante el ano 2019 se generaron 5981 kg d& residuos de los cuales 3986 kg, fueron aprovechables,
los cuales mes a mes fueron entregados a las empresas que realizan un buen aprovechamiento de
los mismos, entre los residuos aprovechables que se han generado podemos mencionar: Carton,
Archivo, Plastico, Chatarra y la dotacién del personal (Los uniformes).

RESIDUOS SOLIDOS

ORDINARIOS B APROVECHABLES
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Los residuos aprovechables generados durante el ario 2019 fueron el Carton, Archivo, Plastico, '4-,
Chatarra y la dotacién del personal (Los uniformes), estos Gltimos representaron 1,5 Ton. s
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Con respecto al control de residuos de aceites y otros combustibles generados en los procesos de
mantenimiento de los vehiculos y otras situaciones de emergencia que se llegardn a presentar, se
generaron aproximadamente 153 Its, los cuales fueron entregados a entidades con licencia ambiental
para redlizacidon de un aprovechamiento que de una u otra forma disminuye el impacto ambiental
generado, la empresa tiene establecido como meta realizar la disposicion adecuada del 100% de este
tipo de residuos.

% Disposicion de residuos de aceites y otros
combustibles

2019 m 2013 y

)
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GRI 305: Emisiones - Cambio Climdatico

@ Gracias a nuestra planta solar logramos la disminucion de 32,559 Ton de CO2 a la atmoésfera.

' Logramos la disminucion de la emisién de 1,3 Ton de CO2 a la atmosfera por el aprovechamiento de
15 Ton de residuos textiles (Uniformes), los cuales no fueron incinerados como en afios anteriores,
sino que fueron entregados a la empresa RIOCHEVI, para la transformacion en fibras y rellenos para
muebles y colchones.

Continuamos con la ubicacidon estratégica del personal operativo, en puestos de trabajo cercanos a

! o« . . . P . . o« o s e .

T sus viviendas, disminuyendo asi la generacion de emisiones atmosféricas por desplazamientos.

E
Durante el ano 2019 el area metropolitana realizd 3 veces la medicion de las emisiones de gases de
los vehiculos que usamos en la empresaq, y @;los vehiculos que no pasaban dicha medicion, se les
realiz6 el correspondiente mantenimiento y fueron nuevamente sometidos a la medicion.
Planificamos toda la implementacion del teletrabajo en la organizacion. Con esto aportamos en la

/7\ e disminuciéon de emisiones de carbono por uso de transporte de nuestro personal a sus sedes. Asi lo

hicimos:

e Alianza estratégica con la compania google, que permite tener mejores servicios relacionados con
Internet, software, dispositivos electronicos y otras tecnologias.

e Definicidon de acuerdos de modalidades de trabajo por parte del area de juridica de la empresa.

I A

e Definicidon de controles para verificacion del cumplimiento de los puestos de trabajo, para las
modalidades de teletrabajo y trabajo en caso.
N
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Nuestros logros

Sensibilizamos al personal tanto administrativo como

operativo, en la importancia de implementar acciones

1 que disminuyan los efectos del Cambio Climatico, a

H través de la siembra de platos germinables, cuidando

' del planeta e incentivando a darle mds aire a nuestro
planeta. En total sembramos 200 platos germinables.

—

Comprometidos con nuestra comunidad en Medellin,
Intervenimos cuatro madrigueras de roedores;

como medida para el control de los mismos en Io
comunidad de la Floresta:

El 63,5% de los residuos generados por nuestra
organizacion, fueron aprovechados por la industria
textil y la recicladora.

FOJEO DQS wes AQ L\&LQY COU\/\LAO wha AQ lelosa {ZOYJE& =6 65{105
Disminuimos en un 12,8% la generacion de residuos
solidos no peligrosos y en un 50,9% la generacion de
Respel.os.
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La organizacion no recibio ningun tipo de
sancion o multas significativas por
incumplimiento de Ia
legislacion o normatividad legal vigente en
materia economica, social o ambiental.
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1. PERFIL DE LA ORGANIZACION
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102-3 Ubicacion de la sede: Pag. 8
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Cadena de suministros: Pag. 16
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2. ESTRATEGIA

102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma
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3. ETICAE INTEGRIDAD

102-16 Valores, principios, estdndares y normas de conducta: Pag. 21

2. GOBERNANZA

102-18 Estructura de gobernanza: Pag.25

5. PARTICIPACI ON DE LOS GRUPOS
DE INTERES

102-40 Listas de grupos de interés: Pag. 28

102-41 Acuerdos de negociacion colectiva: Pag. 31

102-42 Identificacion y seleccidén de grupos de interés: Pag. 31

102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés: Pag. 31
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionadas: Pag. 32

6. PRACTICA PARALA
ELABORACION DE INFORMES

102-40Entidades incluidas en los estados financieros consolidados: Pag.35
102-41 Definicidon de los contenidos de los informes y las Coberturas del
tema: Pag. 36

102-42 Lista de temas materiales: Pag. 38

102-43 Re expresion de la informacion: Pag. 39

102-44 Cambios en la elaboracion del informe: Pag. 40

102-45 Periodo objeto del informe: Pag. 40

102-46 Fecha del Gltimo informe: Pag. 40
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102-48 Punto de contacto para preguntas sobre el informe: Pag. 40
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102-50 Indice de contenidos GRI: Pag. 92 y Pag. 93
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7. ENFOQUES DE GESTION

103 — 1

Explicacion del tema material y su cobertura: Pag. 42
El enfoque de gestion y sus componentes

Evaluacion del enfoque de gestion

8. ESTANDARES TEMATICOS

-Rentabilidad: Pag. 67

-Consumo energético interno: Pag. 25

-% de ahorro energético: Pag. 81

-Multas o sanciones por incumplimiento en la ley ambiental: Pag. 90
-Nuestros colaboradores: Pag. 12

-Formacion constante: Pag. 70

-Reclamaciones por malas prdcticas laborales: Pag. 74

-Los Derechos humanos y su importancia en nuestra empresa: Pag. 74
-Reclamaciones sobre Derechos humanos: Pag. 74

-Casos de corrupcion: Pag. 74

-Multas o sanciones por incumplimiento en La normatividad: Pag. 90
-Asi nos perciben nuestros clientes: Pag. 68

-Multas o sanciones por incumplimiento en los servicios: Pag. 90
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