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MENSAJE DE LA GERENCIA GENERAL

El inicio de afio nuevo nos invita a pensar en la labor realizada a lo largo del 2013 y los proyectos
que estan por venir en el 2014. No cabe duda que el dia a dia en nuestra Organizacién nos ha
conducido a grandes logros y a la consolidacion de muchos de nuestros planes; prueba de ello
es la construccidn que actualmente se ejecuta de la nueva sede de SEGURCOL, la obtencién de
nuevos clientes y el crecimiento de nuestra empresa.

Para el afio 2014 tenemos muchos retos, nuestro empefio por ser los mejores no puede
desfallecer, al contrario dia a dia debemos trabajar para que los clientes encuentren en
nosotros todas aquellas cosas buenas: actitud de servicio, respeto, honestidad,
responsabilidad, compromiso, y demas cualidades y valores que caracterizan nuestra Empresa,
que hicieron que ellos escogieran a SEGURCOL como la empresa en quien confiar su seguridad.

Estamos muy orgullosos de lo que hemos alcanzado pero estamos ain mds entusiasmados
por lo que vamos a seguir haciendo en el futuro.

Para Segurcol es una gran satisfaccion presentarles nuestro segundo Reporte de
sostentabilidad, donde ratificamos nuestro compromiso con los clientes, nuestra gente y la
comunidad.

Este informe ha llegado a constituirse para nosotros en una herramienta de mejora continua, ya
que en el transcurso de su elaboracién no solo logramos analizar y medir nuestro desempefio
econdémico, social y ambiental, sino que identificamos oportunidades de fortalecimiento y
planificacién, a la vez que de manera transparente y estandarizada comunicamos nuestra
gestion.
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ACERCA DEL INFORME | ||

Este es nuestro segundo informe de sostenibilidad bajo la metodologia del Global
Reporting Initiative (GRI.G3.1) el cual refleja los cambios positivos y negativos, retos y
metas del periodo entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2013 que se generaron en
nuestra organizacién bajo los criterios de materialidad, equilibrio, comparabilidad,
precision, periocidad, claridad y fiabilidad.

Todos los aspectos relevantes de sostenibilidad de nuestra organizacién se encuentran
reflejados en esta memoria, asi como los indicadores establecidos en la referida guia y
otros que se han desarrollado en funcién de las caracteristicas de nuestra organizacion y
las expectativas de los grupos de interés. No existe ningun tipo de limitacidon en cuanto
al alcance o cobertura de la memoria respecto los impactos econédmicos, ambientales y
sociales de la organizacion.

Toda la informacién procede de las cuentas anuales y de los diferentes registros
contables y de gestion. Nuestra reporte se auto declara en nivel C.

Toda la informacién contenida en la memoria es el resultado del trabajo en equipo del
Comité de Responsabilidad Social, el cual tiene como propdsito recopilar informaciéon
confiable acerca de cada uno de los procesos involucrados en la gestidn social.




NUESTRA
ORGANIZACION
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= quieves sowos )]

“El paso del hombre por la vida, de ninguna manera puede transitar sin dejar huella”

Como una continuacién a la labor social que comenzd hace 42 afios el fundador de Segurcol
Ltda., nace la obra que lleva en su honor el nombre: “FUNDACION LUIS CARLOS PARRA
MOLINA”.

El paso del hombre por la vida, de ninguna manera puede transitar sin dejar huella, asi lo
entendié Don Luis Carlos, quien construyé desde su respeto por la dignidad humana, una
trayectoria de servicio a la comunidad que hoy es el pilar de esta creciente Fundacion. De ahi
que la base y cimiento de la fundacidén, serd el ejemplo que nos dejé nuestro Presidente
y Fundador Luis Carlos Parra Molina, quien como un ciudadano honesto, una persona con
fundamentos intachables de moralidad y su desmesurada vocacidn de servicio a la comunidad,
fue un incansable promotor de causas de beneficio colectivo para la ciudadania, en muchos
lugares donde prevalece la pobreza, especialmente en su amada e inolvidable Amaga.

La semilla de bondad que sembrd de manera desinteresada en tantos corazones, hoy seguird
dando sus frutos a través la Fundacién, desde donde muy seguramente continuaran
germinando las voces de gratitud de tantas personas beneficiadas.

Sin lugar a dudas, Don Luis Carlos estard desde el cielo bendiciendo nuestra Fundacién y estara
feliz de ver la continuidad de sus obras.

—siona )

SEGURIDAD RECORD DE COLOMBIA LTDA “SEGURCOL” Es una empresa familiar conformada
actualmente por tres socios. Se constituyé como una sociedad comercial de responsabilidad
limitada. Fue fundada el 22 de diciembre de 1972 en la ciudad de Medellin por el sefior LUIS
CARLOS PARRA MOLINA pionero de la seguridad privada en el pais, quien se encargd de
recorrer este campo desde su aparicidn, hasta alcanzar la jerarquia técnica y profesional en la
defensa, proteccidon y seguridad ciudadana con la participacién de una figura cotidiana: el
guarda de seguridad.

Su principal reto fue reemplazar la tradicional imagen del vigilante armado de machete y ruana,
y dotar un personal altamente capacitado con uniforme y armamento adecuado para su labor;
de esta manera iniciar el camino por la seguridad privada.

Sus 42 afios de experiencia la ubican dentro de las principales empresas de seguridad del pais,
situacién que la mantiene siempre a la vanguardia de nuevos métodos de capacitacién de su
personal para brindar el mejor servicio de vigilancia y escoltas.
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Actualmente contamos con 4034 empleados a nivel nacional, entre guardas de seguridad,
escoltas, supervisores y personal administrativo. En Antioquia contamos con 2.697 entre
personal operativo y administrativo. Segurcol Ltda presta servicio de vigilancia en los sectores:
industrial, comercial, educativo, residencial, hotelero, recreativo, entidades publicas y salud.

Pensando en prestar un servicio ain mas integral de seguridad, durante los ultimos dos afios la
Empresa ha disefiado un ambicioso plan, que contempla la utilizacién de medios tecnoldgicos
como servicio complementario o adicional al servicio de vigilancia y/o escoltas. Para lo anterior,
los duefios y directivos de SEGURCOL han conformado el Grupo Empresarial “Grupo Record”
del cual hacen parte ademds de Segurcol Ltda., la empresa de seguridad electrdnica
Segurtronic, la Fundacion Luis Carlos Parra Molina, Sogercol Ltda. como empresa de servicios
generales, Fonsegurcol Fondo de Empleados, RTSy la Academia de seguridad APS encargada
de la formacidn a nuestros guardas y usuarios externos.

LOGROS DEL ANO 2013 ll]

v Iniciamos la implementacién del sistema ISO 28.000 con el fin de buscar certificacién
para el afio 2014 en la Sede Principal y en la Sucursal de Bogota.

v' Basados en la Guia ISO 31.000 se inici6 la implementacion de un sistema de Riesgos con
la proyeccién del desarrollo de un Software y el inicio de una nueva unidad de Negocio.

v' Para el afio 2013, crecimos un 8% con respecto al afio 2012, Segurcol generd progreso a
las diferentes ciudades del pais con un empleo responsable con salarios justos.

N . K
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e

Teniendo en cuenta la distribucion de las sedes, se operd durante el 2013 en dos
sedes separadas la Administrativa ubicada en la Cra. 77 y la Operativa en la Cra 79 D.

e Se atendid entonces de manera efectiva los reclamos de los vecinos de la Cra. 77 al
no tener operacién nocturna ni es dias festivos.

e En el segundo trimestre del afio 2013 se comenzd con la construccidn de la nueva
sede Segurcol, apuntando a la certificacién Leed Platino, buscando con ellos, ser el
primer edificio en Colombia en contar con este tipo de certificaciones de
construcciones verdes y responsables con el medio ambiente.

e Se desarrolld todo el disefio y las contrataciones para la construccién con
proyeccion de entrega para los primeros meses de 2014.




NUESTRA CULTURA l]]

MISION

Somos una empresa privada de servicios de seguridad, que genera confiabilidad y tranquilidad
a nuestros clientes y usuarios, con talento humano competente, un sistema de gestion de
riesgos eficaz e integracion eficiente de la tecnologia a los servicios y procesos, para contribuir
con la calidad de vida de la sociedad.

VISION

En el afio 2015 seremos una organizacion lider en servicios integrales de seguridad, ubicados
dentro de las 10 principales empresa del sector, con un posicionamiento nacional destacado
por los ingresos operacionales y la excelencia organizacional, que genere rentabilidad
financiera sostenible, lo cual nos permita promover programas orientados a la responsabilidad
social y al desarrollo de servicios y procesos competitivos.

= Lo corvoravos |

v" HONESTIDAD: Ser honesto es actuar anteponiendo la verdad, con transparencia y
rectitud. Es ser honrado con el trabajo, con lo que se dice y con lo que se hace en
cualquier actividad realizada. Frente a mis compaferos, clientes o usuarios es transmitir
confianza, lo cual incentiva el trabajo en equipo y resultados de gran valor

v' SERVICIO: Es realizar mis actividades entendiendo el propdsito de mi labor, aportando
lo mejor para atender y satisfacer las necesidades de mis clientes internos, externos y
usuarios en forma efectiva. Servicio es un proceso que involucra cumplimiento, calidez
humana en el trato y deseo de ayuda a los demas.

. T T o
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v" TRABAJO EN EQUIPO: Es unir esfuerzos y compartir un propdsito comin conocido por
todos, para entregar resultados de valor para nuestra organizacion, clientes y usuarios.
Es trabajar con entusiasmo, manteniendo una comunicacion efectiva, aportando
diferentes puntos de vista, que permita engrandecer las ideas y aportes de todos.

v LEALTAD: Es tener fidelidad hacia la empresa y compafieros, con una conviccién profunda
por el servicio que prestamos. Involucra un sentido de pertenencia y compromiso por mi
organizacion, exaltandola en cada lugar que nos encontremos.

v'  COMPROMISO: Es hacer las actividades con la mejor actitud y en forma segura,
poniendo al maximo nuestra capacidad para entregar resultados de valor a nuestros
clientes y sociedad. Es fomentar o actualizar el conocimiento de nuestros
colaboradores para alcanzar servicios que deriven mayor satisfaccion.

v/ SOLIDARIDAD: Es la decisién de colaborar con los demas por un beneficio comuin, lo
cual fortalece nuestros lazos de amistad y respeto. Es el apoyo mutuo que existe entre
compafieros frente a alguna situacién o evento.

TRANSPARENCIA CORPORATIVA ll]

Segurcol Ltda., tiene como cultura organizacional una gestion trasparente en cada uno de sus
procesos, generando entre sus grupos de interés reputacion, competitividad y confianza.
Factores totalmente necesarios para que una organizacién adquiera practicas de un gobierno
corporativo responsable.

MECANISMOS DE TRANSPARENCIA CORPORATIVA ']]

CODIGO DE ETICA SEGURCOL LTDA

Dentro de los lineamientos estratégicos de Segurcol Ltda., como empresa lider en la prestacion
de Servicios de Seguridad y Vigilancia Privada, se ha construido el Cédigo de Etica soportado en
los aportes de los lideres de las diferentes dreas, y aprobado por la Junta de Socios de la
empresa, el cual se convierte en el referente que regula las actuaciones que esperamos de
nuestro organizacion en su relacién con los diferentes grupos de interés como son el estado,
sociedad, comunidad, empleados, proveedores, clientes y sus socios.
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POLITICA CORPORATIVA ANTICORRUPCION Y SOBORNOS

Los principios que fija este Cédigo van implicitos en nuestros valores, y ratifica nuestro
compromiso social, ético y ambiental con nuestros grupos de interés en los diferentes
municipios o regiones donde estemos presentes. Este cddigo no debe considerarse como un
simple conjunto de palabras, sino como una sumatoria de conductas éticas que contribuye a la
construccidn y protecciéon de nuestra reputacion como una empresa de servicios confiable,
transparente y con personas orgullosas de trabajar en ella.

Dentro del Cédigo de Buen Gobierno de la organizacidn, se establece el firme compromiso de
desarrollar actividades transparentes en contra de cualquier actuacidn corrupta e implementar
controles que eviten las practicas que faltan a la ética y las buenas costumbres.

En el marco de la constitucion de 1991 se consagraron principios para luchar contra la
corrupcién administrativa en Colombia.

La Constitucion Politica de 1991, dio gran importancia a la participacidn de la ciudadania en el
control de la gestién publica y establecié la responsabilidad patrimonial de los servidores
publicos. Los articulos relacionados con la lucha contra la corrupcidn son: 23, 90, 122, 123, 124,
125, 126, 127, 128, 129, 183, 184, 209 y 270.

—rnaros )

La Politica Corporativa Anticorrupcién y Sobornos de SEGURCOL prohibe expresamente
cualquier pago indebido o en contra a la ética, realizado por trabajadores o representantes de
SEGURCOL a algun funcionario de la administracién publica.

Del mismo modo, la Politica Corporativa prohibe expresamente cualquier pago indebido o en
contra a la ética, realizado o recibido por trabajadores o representantes de SEGURCOL a
cualquier persona, natural o juridica, hecho con el objeto de obtener algun grado de influencia
en lainiciacion o en la conservacién de una relacién de negocios en que intervenga SEGURCOL,
sus trabajadores, representantes o personas relacionadas.

Todos los trabajadores de SEGURCOL tienen la obligacidn de mantener registros auténticos
sobre cualquier transaccion o negocio que involucre disponer o transferir activos de propiedad
de SEGURCOL.

N . K-



INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD 2013

______ AcrosproHiBios ]|

Ningun trabajador de SEGURCOL podra prometer, ofrecer, pagar, realizar ni recibir pagos de
terceros, en dinero u otra especie, con el objeto de:

v Influenciar en cualquier acto o decisién.
v"Inducir a un tercero para que cometa u omita alguna accién que signifique la infraccion
de sus deberes.
v' Asegurar alguna ventaja indebida.
v"Inducir a algin tercero para que utilice su influencia y afecte la decision de algin otro
agente con objeto de que SEGURCOL, sus dependientes, representantes y personas
relacionadas, obtengan o mantengan cualquier tipo de relacion comercial o bien la
direccién de un negocio.
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ESTAMOS UBICADOS EN COLOMBIA

SEDE PRINCIPAL: Antioquia- Medellin @
SUCURSALES: ®

Magdalena-Santa marta
Cundinamarca- Bogota
Bolivar-Cartagena
Atlantico-Barranquilla
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ll]

= mm =
. .

COMUNICACIONES:

Mediante resolucidn 2264, poseemos licencia vigente para la utilizacion de frecuencias
privadas para la transmisidn y recepcién de voz y de datos mediante la licencia de Red
Soporte y Valor Agregado con cobertura Nacional.

MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL:
Contamos con autorizacién para trabajar horas extras expedida por el Ministerio de la
Proteccidn que cubre la totalidad de nuestras sucursales y agencias en el territorio nacional.
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—sevicos )]

Vigilancia

e Seleccidn del personal
e Supervisidn las 24 horas
e Logistico

Seguridad electronica
e (ircuito cerrado de television ( cctv)
e Monitoreo de alarmas 24 horas
e (Controles de acceso

Analisis de riesgo
e Andlisis de riesgos fisicos
e Inspecciones de seguridad y salud ocupacional

Asesoria y consultoria

¢ Asesoria en contratacion de servicios de vigilancia privada.

¢ Asesoria en montajes de departamentos de seguridad.

e Consultoria y evaluacién de dispositivos de seguridad y recomendaciones en la
implementacion de seguridad fisica y electrénica.

Disefo de seguridad

e Diseflos de seguridad integral incorporando sistemas electrénicos, vigilancia y
escoltas.

Escoltas

e Escolta vehicular
e Escolta motorizado
e Escolta personal
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GESTION DEL RIESGO ll]

En Segurcol existe un SISTEMA DE GESTION INTEGRADO, conformado por ISO 9001:2008 la
cual busca satisfacer constantemente a nuestros clientes.

El SISTEMA DE GESTION EN CONTROL Y SEGURIDAD BASC, que nos permite hacer parte de una
coalicién anti contrabando, donde nosotros desde nuestros puestos de trabajo podemos
contrarrestar las modalidades ilicitas que puedan afectar mercancias y bienes producto de la
accion del narcotrafico, terrorismo, contrabando, lavado de activos y otros fendmenos
delincuenciales .

OHSAS 18001 que tiene como objeto eliminar o minimizar los riesgos para los empleados y
otras partes interesadas.

Ademds contamos con tres evaluaciones que ayudan a que nuestro SISTEMA DE GESTION
INTEGRADO tenga un valor agregado como ISO 26000:2011, responsabilidad Social Empresarial,
RUC Registro Uniforme de Evaluacién del Sistema de Gestidn de seguridad, salud Ocupacional y
Ambiente para contratistas e 1SO28000 que es un Sistema de Gestidon de Seguridad de la
cadena de Suministros.

Sistama de
Gestion
Integral

Ll SEETE R v SR
S OAD D L& CATERIR D5
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COMPROMISO CON EL BUEN GOBIERNO l]]

GOBIERNO CORPORATIVO

SEGURCOL en su compromiso con la responsabilidad social y el desarrollo sostenible cuenta con los
siguientes drganos institucionales en su Gobierno Corporativo:

Junta de Socios: Maximo dérgano de Gobierno. Dirige y decide sobre los temas de desempefio social,
econdmico y ambiental presentados por la Gerencia General. Aprueban y realizan cambios a los
estatutos cuando éstos requieren modificaciones que impacten los diferentes grupos de interés. Estd
conformado por 2 Mujeres (66,66%) y 1 Hombre (33,34%) con los siguientes porcentajes de cuotas

sociales:
Socio 1 62.66%
Socio 2 18.67%
Socio 3 18.67%

El promedio de edades es:

0% Menores de 30 afios
66,66% Entre 30 y 50 afios
33,34% Superior a 50 afos

Presidente: Nuestro Presidente, el cual pertenece a la Junta de Socios, es el encargado de aprobar los
presupuestos, planes de inversién, ventas de activos y define los lineamientos a desarrollar por la
Gerencia General.

Vicepresidente: Apoya a la Presidencia en la toma de decisiones.
Gerente General: Disefia los planes estratégicos de la Organizacidn, orientados al cumplimiento de las

politicas de responsabilidad social y del Sistema de Gestidn Integral. Es el representante ante la junta de
socios del comité de responsabilidad social.

Gerencia Administrativa: Implementa los planes estratégicos de la Organizacién y a su vez lidera las
politicas corporativas orientadas al cumplimiento de los objetivos corporativos enfocados al
desarrollo sostenible de la Compafiia.
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El promedio total del Organo Institucional esta conformado por:
2 Mujeres Entre los 30 y 50 afios

1 Mujer Mayor de 50 afios
1 Hombre entre 30 y 50 afios

CONVENIOS

EMaEr parn ln segaridad urbany

[ A el

N

icontec

Intarnaczianal

Red de Apoyo
Policia, 123, Bomberos, CTI
Red de Cooperantes
Ejército Nacional y Gaula
Red Comunitaria (CAl de cada barrio o localidad)
Metro seguridad
Frente de Seguridad Nacional
ICONTEC -BASC
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COMPROMISO CON RESPONSABILIDAD SOCIAL 'l]

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

SEGURCOL LTDA. se compromete voluntariamente a generar actividades en pro de un
desarrollo socialmente sostenible en los aspectos econdmico, social y ambiental, ligadas a
nuestra estrategia organizacional con el fin de:

® Contribuir al bienestar y desarrollo de cada uno de los empleados, clientes, proveedores,
socios, nuestra comunidad y en general de nuestras partes interesadas, generando
condiciones que permitan la integralidad de los derechos humanos y el respeto por el
medio ambiente.

® Fomentar el desarrollo personal, laboral y social de todos los empleados, a través de
programas de formacién orientados a impulsar valores sociales y ambientales en pro de
nuestros grupos de interés.

® Participar en proyectos de desarrollo social que fomenten cultura, educacién, deporte, y
cualquier otra drea que favorezca el desarrollo humano, creando espacios y actividades que
permitan su desarrollo, especialmente con la comunidad del Municipio de Amaga, nuestros
empleados y su grupo familiar.

® (Cestionar adecuadamente la utilizacion de los recursos naturales y el manejo de los
residuos derivados del desarrollo de nuestra actividad empresarial, generando conciencia y
educacidon a nuestros grupos de interés y realizando seguimientos a los impactos
ambientales que éstos puedan generar.

® |nculcar y vivenciar el respeto por los derechos humanos, desarrollando un espacio de
aplicacién de buenas relaciones laborales, basado en la igualdad de oportunidades, la no
discriminacion, el respeto a la biodiversidad étnica y la prohibicidn del trabajo infantil.

® Promocionar practicas responsables con nuestros proveedores y clientes, en el desarrollo
de nuestro servicio con procesos transparentes, objetivos e imparciales, rechazando las
practicas de soborno, corrupcidon u otro tipo de contribuciones, facilitando toda Ia
informacién de manera clara y respetando las reglas de competencia leal.
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______ NUEsTROSGRUPOSDENTEREs ]/

El propdsito de nuestra organizacién es mantener una comunicacion directa con nuestros
grupos de interés, aportando a una gestion transparente y de mejora continua en cada uno de
los procesos que estén involucrados. Con el presente reporte, pretendemos informar temas
relevantes en los aspectos econédmicos, sociales y ambientales que impactan a nuestros grupos
de interés, basados en las expectativas identificadas mediante una metodologia de mapeo, a
partir de la cual desarrollamos los diferentes programas de Responsabilidad Social.

Durante todo el afio, realizamos acercamientos y comunicacién con cada grupo de interés, a
través de diferentes medios y periodicidades. Cada programa se conforma y establece su plan
dependiendo del grupo de interés, los cuales se tuvieron en cuenta para la generacién de la
informacién del presente reporte.

ASI NOS COMPROMETEMOS
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Maximizar utilidad,

SOC'OS reducir costos,
DE LA aumentar ingresos,

generaremp!eo,

EMPRESA incrementar inversion

social
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_____ oesempeNoEconomico )]

Presentamos nuestro desempefio econémico producto de nuestros servicios. Los ingresos son
recibidos por servicios de vigilancia fija, mdvil y escoltas

NUMERO DE EMPLEADOS 2013

NACIONAL

ANTIOQUIA

3891

2697

CAPACIDAD FINANCIERA 2013

PATRIMONIO

CAPITALIZACION

ACTIVOS TOTALES

VENTAS NACIONAL

$12,820,506,277
$4.360.000.000
$20.272.799.356

$82.016.683.873

PATRIMONIO

ANO
CAPITAL SOCIAL

RESERVAS

RESULTADO
PRESENTE
EJERCICIO

RESULTADO DE
EJERCICIOS ANT.
SUPERAVIT POR
VALORIZACION

2013 2012

$4,360,000,000

$1,931,098,051 $1,696,743,775

$1,851,462,099 $2,343,542,756

$4,136,107,409  $3,026,918,929

$ 541,838,718 $769,221,477

$4,360,000,000

2011

$4,360,000,000

$1,468,323,775

$2,284,191,764

$2,071,147,165

$769,221,477

Los recursos financieros de nuestra organizacién nos permite crecer y ser sostenibles en el
tiempo, y ofrecer oportunidades de empleo y desarrollo para nuestro pais y nuestra region.
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______nuesTRocompromiso ]|

En SEGURCOL la Responsabilidad Social es un compromiso corporativo. La asumimos como
parte de nuestra Cultura organizacional y se fundamenta en politicas y programas concretos
que tienen un impacto positivo en nuestro equipo humano y la comunidad.

Tenemos la certeza de que la formacién y bienestar de las personas son pilares de la
Competitividad. De ahi nuestro compromiso social con cada uno de nuestros grupos de interés.

Todas las actividades estan centralizadas en los programas de responsabilidad social, donde
involucramos a cada uno de nuestros grupos de interés. Continuamente nos comunicamos con
ellos por medio de boletines, periddicos, plegables y reuniones También buscamos
herramientas para que ellos nos transmitan sus opiniones como encuestas, buzones de
sugerencias, quejas y reclamos.

NUESTRO COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

NUESTRA COMUNIDAD DE AMAGA Y CHOCO

La fundacién LUIS CARLOS PARRA M, en su labor de responsabilidad social empresarial Inicio el
pasado mes de abril de 2013 un proceso de activacién con los jévenes del municipio de
Apartado a través del proyecto | FESTIVAL DE MUSICA “Yo asi no juego; yo quiero estudiar”
actividad ladica que hace parte del cierre del gran proyecto de responsabilidad social ;ASI NO
LE JUEGO ;YO QUIERO ESTUDIAR!

“Proyecto sobre la Prevencidn del reclutamiento ilegal de Nifios, Nifias, Adolescentes y Jévenes —
NNAJ- por parte de Grupos Armados llegales y Grupos Delincuenciales Organizados, el consumo de
droga, el alcoholismo y el embarazo en jévenes y adolescentes ”.

Para la fundacién es un orgullo y compromiso liderar
un proceso de PREVENCION del delito cuando el
objeto comercial del grupo empresarial RECORD es la
reaccién y contencién a través de los servicios de
vigilancia y seguridad, monitoreos y alarmas entre
otros.
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LA FUNDACION LUIS CARLOS PARRA propone a
traves de este proyecto acciones de apoyo para
promover, socializar y fortalecer espacios de
prevencién y proteccién a NNAJ (Nifos, Nifas,
Adolescentes y J6venes) y de su utilizacion por
parte de Grupos Armados Organizados al Margen
de la Ley y de los Grupos Delictivos Organizados, de
las drogas, el alcoholismo y de los embarazos a
temprana edad.

Como una estrategia para la prevenciéon del reclutamiento ilegal de nifios, nifias, adolescentes y
jovenes, se realizé un programa integral que combina la cultura y la investigacién social en el
marco de la semana de la juventud; se propuso un concurso de reggaetdn a través del cual los
NNJA compartieron sus experiencias con relacién al pandillismo, las drogas, el alcohol y el sexo
joven.

Las nifias, nifios y jévenes participaron en una eliminatoria por comuna que luego en una gran
eliminatoria se encontraron con los concursantes asi: un grupo o artista por comuna y los
invitados de la regidén, un grupo o artista por municipio invitado. , se escogieron dos canciones
con un mensaje que ayude en la prevencion del reclutamiento de nifios, nifias, adolescentes y
jovenes, mensajes acerca de no a las drogas, al alcoholismo o a los embarazos juveniles.

En cada comuna se propiciaron espacios
en el que la poblacién socializo acuerdos
sobre las iniciativas que consideren mas viables para garantizar, no sdélo la prevencién del
reclutamiento y utilizacién; sino también la no repeticién de otros hechos violentos.

Esta iniciativa es liderada por La Fundacién LUIS CARLOS PARRA M, con apoyo de la
administracién municipal , instituciones del gobierno, como una manera efectiva de aportar ala
paz, la seguridad y la convivencia de los habitantes del municipio y de una regién donde el
grupo empresarial RECORD empieza a hacer presencia.
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POBLACION BENEFICIARIA DEL PROYECTO:
® 2.000 Estudiantes de 5 instituciones educativas. (NNAJ)
® Profesores de 5 instituciones educativas.
® Personeros estudiantiles.

® | os contralores estudiantiles.

® 50 personas de la comunidad.

® 5 lideres comunitarios.

® Comunidad en general.

A B} Ademds la fundacién LUIS CARLOS
i PARRA a través de la Academia APS,
profesionales en seguridad entregara

| g .

____ unos cursos completamente gratis para
los finalistas.
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MERCADOS

Nuestro compromiso es la distribucién y entrega de mercados a las familias con menos
recursos econdmicos de la comunidad de Amaga y el asilo Sofia Correa.

Para SEGURCOL fue muy satisfactorio entregar 1224 mercados durante todo el afio 2013, los
cuales tuvieron un costo de: $31.400.000

NUESTRO COMPROMISO CON LOS DISCAPACITADOS

El trabajo decente, de calidad, es el modo mas efectivo de romper el circulo vicioso de la
marginalizacién, la pobreza y la exclusién social. Las personas con discapacidad se ven
atrapadas en este circulo con frecuencia, y es necesaria la accion positiva para ayudarlos a salir
de esa situacién. Las barreras que enfrentan las personas con discapacidad al obtener un
empleo o al asumir su papel en la sociedad pueden y deben ser superadas a través de politicas,
reglamentos, programas y servicios.

Actualmente nuestro programa camino contigo cuenta con 29 personas discapacitadas, a
quienes le damos la oportunidad de sentirse activas y productivas, agradecemos a nuestros
clientes que han querido hacer parte de nuestro programa de responsabilidad social de
inclusién laboral para discapacitados y los invitamos para que en el 2014 sigamos trabajando
en esta labor que nos hace sentir orgullosos .

o —
~ - — - | S
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DISCAPACITADOS 2013
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En el afio 2013 contamos con 29 personas con movilidad reducida, déndoles la oportunidad de
sentirse personas activas y productivas.

Respecto al afio 2012 aumentamos el personal discapacitado a 11 personas mas.

COMPROMISO CON NUESTRA GENTE

En el 2013 tuvimos 14 donantes de sangre que ayudaron a salvar vidas de pacientes que en un
momento dado requieren transfusiones con urgencias por catdstrofes o accidentes de transito,
para trasplantes de drganos y cirugias, para enfermedades como leucemia y cancer o para
madres que sufren complicaciones.
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Segurcol busca incentivar el estudio en los nifios de diferentes grupos de interés por medio de
la entrega de kit escolares, en el afio 2013 se entregaron 2401 cumpliendo la meta al 100%.

Segurcol demostrando el compromiso con el bienestar de sus empleados, realizo la semana de
la salud en el mes de Junio en la que participaron las familias de los empleados disfrutando de
actividades que fomentan el estilo de vida saludable. Con este programa buscamos promover,
prevenir y controlar la salud tanto de los empleados como de sus familias, mediante la
realizacién de la jornada de la salud. En el 2013 asistieron 105 personas cumpliendo con el 37%
del personal esperado. La inversion fue de: $573.330 ese dia contamos con: optometria,
tamizaje de mama, maquillaje, presién arterial, masaje anti-estrés, evaluacién nutricional,
adicional nos acompafd Familia y Colanta.
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Capacitar tanto al personal Administrativo como Operativo con el fin de que se desempefien
mejor en su trabajo y crezcan tanto a nivel personal como laboral.

Este afio le brindamos la oportunidad de actualizarse a 28 personas entre guardas y personal
administrativo, la inversién fue de: $ 23.818.387, los temas fueron:
- Matricula contaduria.

- Seminario de Actualizacion

- Reforma Tributaria

- Poligono

- Seminario informacion exdgena.

- Seminario Impuestos de Industria y Comercio.

- Curso de Actualizacién Manejador Canino.

- Curso de Actualizacidon Auditorias Internas BASC

- Inspeccidén de Contenedores segin Normas BASC.

- Indicadores de Gestién

- 2 semestres Derecho

- Enfoque préctico NIF

- Contaduria Sistematizada

- Curso Basc

- Métodos para cerrar Ventas.

- Curso especial de Escoltas.

- Normas NIC-NIF

- Inspeccién de Contenedores.

- Diplomado en Gestion del Aseguramiento Integral de Riesgos.
- Seminario Entrenamiento para equipos Comerciales.

e Se dio continuidad a la Certificacién por competencias laborales del SENA, siendo muy lento
el proceso ya que hubo cambio tanto del Asesor como del Coordinador por lo cual solo se
pudo iniciar proceso en el segundo semestre, habiendo certificados en el afio 2013, 227
empleados (Guardas, Supervisores y Personal Administrativo), no habiendo alcanzado la
META para Dic. de 2013 que era de 450 empleados, por las razones anteriormente
expuestas.

SEGURCOL LTDA. Vive el compromiso las esposas, madres e hijas de nuestros empleados. En el mes

de agosto 2013 hicimos un taller de manualidades de porcelanicrom donde asistieron 53 sefioras

familiares de empleados.
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En el mes de Diciembre de 2013 realizamos dos talleres:

Cena Navidefia al cual asistieron 18 familiares de empleados, donde la meta es ayudar a impulsarlas
para la generacién de un ingreso adicional para sus hogares.

Manualidades navidefas al cual asistieron 38 familiares de empleados.

CAPACITACIONES EN DERECHOS HUMANOS

Como Empresa socialmente responsable, estamos comprometidos en respetar y hacer valer los
principios fundamentales de los Derechos Humanos de nuestros colaboradores. Para nosotros
es importante que nuestros empleados se sientan en un ambiente de respeto, transparencia y
tranquilidad, razén por la que continuamente capacitamos e informamos por diferente medios
a nuestro personal la importancia de los derechos humanos, el NO al trabajo infantil, y No a Ia
Corrupcion.

En el 2013 se capacito a 1520 personas en Derechos Humanos, equivalente al 56% del personal.
Aumentando en un 41% respecto al aflo 2012, una vez demostrando que Segurcol se siente
comprometida a cumplir la carta que rige los derechos humanos establecidos en los diferentes
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principios a nivel mundial. Nuestro compromiso para el 2014 es tener mas del 80% del personal
capacitado en este tema y sobre todo demostrar con hechos el respecto a los derechos

humanos.
INDICADOR HR8 (2.2) CAPACITACION EN DERECHOS HUMANOS
TEMA ANO FECHA PUESTO ASISTENTES

DERECHOS HUMANDS 2013 JULIO 17 ADMINISTRATIVOS 25

DERECHDOS HUMARNDS 2013 FEBRERC 20 TAGUI 163
Feb. 4, Junio 21 vy 28,

DERECHOS HUMAMNDS 2013 Sept. 24 y Dic. 30 ESU 552
Mayo 8, Sept. 7, Mow.

DERECHOS HUMANOS 2013 25y 27 y Dic. 2 EPIM 509

DERECHOS HUMANDS 2013 Febrero 28 y Julio 18 EAFIT 30

DERECHOS HUMANOS 2013 UNE 29

IDEA,

Febrero 22, Julio 12y |GOBERMACION Y LA

YDERECHDS HUMANDS 2013 Sept, 27 FLA 49
Julio 11, Sept. 19y

DERECHOS HUMANOS 2013 Octubre 22 FMETROD 135

SUPERVISORES ¥
DERECHOS HUMANDS 2013 Agosto & ESCOLTAS 28
DERECHOS HUMANOS 2013 Junio 28 y Sept. 17 AERCMNAUTICA 47
TOTAL 2013 1520 56%




FONDO DE EMPLEADOS ll]

Una de los propdsitos que tiene nuestro departamento de bienestar laboral es Concientizar al
empleado de la importancia del ahorro con el fin de que se pueda lucrar de los beneficios que le
ofrece el FONDO DE EMPLEADOS.

Para el afio 2013 logramos afiliar a 1450 empleados los cuales han recibido beneficio en créditos,
estudio y hogar.

Nuestro compromiso con todos los grupos de interés, mantenerlos informados acerca de

nuestra gestion socialmente responsable.

Mediante medios de comunicacién informara a las partes interesas de las actividades
realizadas por la empresa en pro de RSE.

Entregamos 4000 ejemplares a nuestros grupos de interés con la finalidad de comunicar y

vincular a todos sobre los desarrollos y avances
que realizo SEGURCOL con respecto a la
Responsabilidad Social 2013.

Para nosotros es muy importante mantener una
comunicacién activa con nuestros empleados,
proveedores, clientes, comunidad, accionistas,
por tal motivo contamos con nuestro boletin el
BUHO, que fue disefiado para informar a nuestros
grupos de interés temas de actualidad en salud ocupacional, ambiental, calidad, Basc, 28000 y
responsabilidad social, asi como brindar informacidén interna de las diferentes areas y procesos
de Segurcol.

También contamos con nuestra pagina web www.segurcol.com donde encuentran todas
nuestras actividades socialmente responsables, un espacio para quejas y reclamos, quienes
somos, nuestras metas y reconocimientos.

COMPROMISO CON NUESTRA GENTE, VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE SUS DERECHOS
HUMANOS
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Con este programa buscamos atender todas las inquietudes, quejas y reclamos de nuestros
usuarios y empleados, dandole una respuesta oportuna y llegando acuerdos de satisfaccion
mutua. En el 2013 cumplimos con el 87.75% de satisfaccidon en respuesta oportuna.

Conformamos el comité CONVIVENCIA LABORAL SEGURCOL el cual tiene responsabilidades
empresariales en torno al abordaje integral del fendmeno del Acoso Laboral, la cual se
encuentra reglamentada por la reciente Resolucién 652 de 2012 (Ministerio de Trabajo),
modificada a su vez por la Resolucién 1356 del mismo afio, es la creacidon del Comité de
Convivencia Laboral.

Contamos con nuestra cartilla en derechos humanos, pues importante que todos nuestros
grupos de interés los conozcan para que tengan la capacidad de exigir que no se les vulneren
y tengan un trato justo y respetuoso.

Identificamos que el riesgo de Trabajo infantil es mas latente en los Proveedores. Al 100% de
nuestros proveedores se les difundié informacidn de Derechos Humanos, invitandolos a
acogerlos en sus organizaciones y promoviendo especialmente el rechazo al trabajo infantil.

Las actividades que realizamos con nuestros grupos de interés durante el periodo 2013 para la
prevencion del trabajo infantil fueron:

- Cartilla entregadas: 2697

- Concurso de cuentos y poemas: 90

- Periddico, boletin e inducciéon: 2697

- Formato de seguimiento y evaluacion de proveedores que incluye la aplicacion de los
derechos humanos

_____ NUESTRODESEMPERO LABORAL | ||

La mayoria de nuestro personal operativo es de sexo masculino siendo el 85.13 % de la
organizacion, esto debido a las caracteristicas de operacion en los diferentes puestos de
trabajo y a las exigencias realizadas por nuestros asociados de negocios.

Sin embargo cabe resaltar que en la sede administrativa, la mayoria de nuestro personal,
incluidos quienes ocupan cargos de alto nivel, son mujeres. Teniendo en cuenta este aspecto, la
compafifa demuestra que en nuestra empresa no existe discriminacidon por sexo, todo lo
contrario, buscamos una equidad en nuestro personal y tenemos en cuenta el
buen desempefio laboral.

El 99.57% del personal contrato es a término fijo y el 0.427% cuenta con un contrato indefinido.

_ i‘-
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Es importante resaltar que Segurcol valora las personas que tienen un buen desempefio desde
el punto de vista laboral y personal, es asi entonces como dichas personas cuentan con una
continuidad laboral. Ejemplo de esto es que en nuestra organizacién tenemos personal que
lleva mas de 20 afios vinculados laboralmente.

PORCENTAJES DE EMPLEADOS POR CATEGORIAS POR SEXO

4 N
PORCENTAJE DE PERSONAL CONTRATADO POR SEXO
" M FEMENINO:
15%
4 MASCULINO
9 85% y

En el sector de seguridad la inclinacién para contratar personal masculino es mas alta que para
personal femenino como se muestra en la grafica, pero es importante resaltar que en nuestra
organizacion mas del 70% de nuestro personal administrativo es femenino.

CONTRATO CONTRATO
SEXO TOTAL EMPLEADOS | TIEMPO PARCIAL TIEMPO COMPLETO FIJO CONTRATO INDEFINIDO SENA

TOTAL
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EMPLEADOS POR CATEGORIAS POR GRUPO DE EDAD (Menos de 30 afos, entre 30 y 50 aios y

mas de 50 afios)

NIVEL MUJERES HOMBRES MENOS DE 30 ENTRE 30 Y 50 MAYORES DE 50
ASISTENTES / EJECUTIVOS 9 13 5 15 2
DIRECTIVOS 3 3 0 3 3
GERENCIAS 3 3 0 4 2
GUARDAS & ESCOLTAS 337 2153 805 1149 536
JEFES 8 19 7 16 4
OFICIOS VARIOS 2 0 [ 2 0
OPERADORES [ SUPERVISORES DE ZONA 10 88 17 69 12
PRESIDENCIA 0 1 0 1 0
TECNICOS 0 2 1 1 0
ANALISTAS/INVESTIGADORES 1 4 5 0 0
MENSAJERO 0 1 [¢] 1 0
COORDINADORES 4 1 1 3 1
ASESORES 7 4 5 5 1
AUXILIARES 2 1 2 0 1
AUDITOR/CONTADORES 0 2 0 2 [¢]
PRACTICANTE/PASANTIAS 10 1 10 1 0
CARGOS ESPECIALES/SECRETARIA GENERAL 5 (9] 0 3 2
TOTALES 401 2296 858 1275 564
% 14,87 85,1 31,8 47,3 20,9
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RELACION ENTRE EL SALARIO BASE Y LA REMUNERACION DE MUJERES Y HOMBRES,
DESGLOSADO POR CATEGORIA DE EMPLEADO POR UBICACIONES SIGNIFICATIVAS DE

ACTIVIDAD
LA14 (2.2) LA14 (2.3)
SALARIO BASE .
CARGOS 2013 REMUNERACION
589.500,00 | 2.283.450,00
943.200,00 | 3.563.844,00
766.350,00 | 2.923.647,00
1.282.000,00 | 4.640.840,00
1.500.000,00 | 5.430.000,00
1.282.000,00 | 4.640.840,00
2.000.000,00 | 7.240.000,00
589.500,00 | 2.283.450,00
1.300.000,00 | 4.706.000,00
926.000,00 | 3.501.580,00
462.000,00 | 1.821.900,00
2.200.000,00 | 7.964.000,00
1.133.400,00 | 4.252.368,00
1.150.000,00 | 4.312.460,00
616.000,00 | 2.379.380,00
2.850.000,00 | 10.317.000,00
825.000,00 | 3.135.960,00
950.000,00 | 3.588.460,00
2.800.000,00 | 10.136.000,00
1.150.000,00 | 4.312.460,00
1.443.332,00 | 5.224.861,84

Como podemos observar la nivelacién salarial esta regida por las funciones y competencias

laborales de nuestros colaboradores, mas no por su sexo.

_é
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RELACION ENTRE SALARIO BASE Y LA REMUNERACION DE MUJERES Y HOMBRES,
DESGLOSADO POR CATEGORIA DE EMPEADO, POR UBICACION SIGNIFICATIVA DE ACTIVIDAD.

2013

SEXO [NRO EMPLEADOS |HORAS EXTRAS APORTE A SALUD SUBSIDIO DE TRANSPORTE | APORTE A PENSION

TOTAL 2697

5 235,600.00
5E35,413,200.00
A través de salarios justos y equitativos Segurcol busca motivar a su capital humano de tal

modo que pueda lograr mayor productividad y competitividad de cara a sus clientes y a la
comunidad en general.

Nuestros 2697 empleados son contratados directamente por Segurcol Ltda.

COMPROMISO CON NUESTRA GENTE

El dia 3 de Noviembre 2013 se celebré el dia de la familia donde asistieron hijos de nuestros
empleados.

El éxito no se logra sélo con cualidades especiales. Es sobre todo un trabajo de constancia, de
método y de organizacién. Cuando somos responsables, leales, honestos y perseverantes en el
logro de los objetivos de empresa, nos hacen personas que logramos alcanzar el éxito y las
metas individuales y laborales.

Por esto Segurcol, reconoce la valiosa labor y desearles muchos éxitos a las personas que han

logrado ascender durante este segundo semestre 2013, fueron 24 ascensos entre operativos y
administrativos.

Asi como se hace una planeacién de presupuesto, se disefia un plan de accién para cada afio, se
establecen las metas y los objetivos que se tienen que lograr, también se piensa en algo tan
importante como programas que brinden bienestar a nuestros empleados, de manera que se
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impulse la tranquilidad suficiente para desarrollar su gestién. Por esta razén les hacemos
homenaje a nuestros empleados celebrando:

- DiadelaSecretaria
- Diadela Madre

- Diadel Padre

- Amory amistad

- Cumpleafios

- Navidad
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COMPROMETIDOS CON TU SALUD

‘e TECcuDo

Para nosotros es importante promover, prevenir y controlar la salud de los empleados de la
empresa, mediante la realizacién de actividades que permitan reducir y controlar peligros que
afecten la salud de los empleados; como lo es la jornada de la salud, la entrega de elementos
de proteccién adecuados. Pausas activas y la reubicacién de puestos a personas con
restricciones médicas.

Uno de nuestros mecanismos de informaciéon de estilos de vida saludable, auto cuidado,
conciencia vial, salud mental es el boletin el BUHO y nuestro periddico anual, aparte de las
campafias que se realizan dentro de la organizacidn.

Nuestro COMITE PARITARIO DE SALUD OCUPACIONAL estd representando a mas del 75% del
total de los trabajadores, el cual estd conformado por el 0.56% del personal de Antioquia.
Quienes tiene como responsabilidades:

e Proponer y participar en actividades de salud ocupacional dirigida a empleados y directivos.

e Visitar periédicamente los lugares de trabajo e inspeccionar los ambientes, equipos y las
operaciones realizadas por los empleados e informar al responsable del Programa de Salud
Ocupacional.




TASA DE ACCIDENTALIDAD

Tasa de Accidentalidad Mensual 2013
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En el periodo evaluado la planta promedio fue de 4013 empleados y se presentaron 253
accidentes, lo cual nos arroja una tasa del 0.06%, lo que significa que por cada 200 empleados
se presenta un accidente.

Se debe continuar con el control y seguimiento de las acciones definidas en las investigaciones
de los accidentes para asi lograr la disminucién de la accidentalidad laboral, ademas sensibilizar
al personal en la importancia del autocuidado para la realizacién de su labor.

La accidentalidad para el afio 2013 fue de 253 accidentes, disminuyendo en un 14% (47 AT) con
respecto al afio 2012, donde el primer semestre, se presentaron 116 lo que corresponde al 46% y
en el segundo semestre 137 accidentes lo que corresponde a un 54%, aumentando en un 15%
entre el primer semestre vs el segundo semestre.

e Los meses con mas impacto en el afio fueron Enero, Marzo, Septiembre, Octubre,
Noviembre y Diciembre los que corresponde al 58% del 100% de lo accidente.

e Las causas mas representativa fueron los accidentes propios del trabajo con un 68.38%
(173 AT), seguido de los accidentes de transito con un 26.09% (66 AT), los de violencia
con un 4.74% (12 AT) y el 0.79% restante corresponde a accidentes deportivos (2 AT).

e En este afio se presentaron nueve (9) accidentes graves lo que corresponde al 3.5% del
total de los accidentes; disminuyente en un 25% con respecto al afio anterior (2012).

e Del total de accidentes graves, uno fue mortal en municipio de Turbo Antioquia, donde
su investigacion arroja que fue un suicidio ocasionado por motivos personales, se debe
tomar como accidente hasta que el ARL nos envié notificacién de lo contrario.

SEVERIDAD
Iindice de Severidad 2013

100
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El ndmero de dias perdidos en el periodo evaluado por accidente de trabajo fue de 1.235 dias,
para una planta promedio de 4.013 empleados, logrando una disminucion del de 500 dias
relacionado con el afio anterior (2013).

Se ve reflejada una disminucién de la severidad debido a que los accidentes graves se redujeron
en un 25% con respecto al afio anterior.

Realizando un andlisis de la severidad en los Ultimos 3 afios, se puede identificar que desde el
2011 al 2013 se ha logrado una disminucién de 1.242 dias perdidos por accidente de trabajo, lo
que corresponde a un 50%, esto es debido a que se ha trabajado en la proteccién personal del
personal motorizado quien es la poblacién que mds accidentes severos presenta, ademds en
los planes de capacitacién se a trabajo en la importancia de asumir la seguridad como un valor
(AUTOCUIDADO).

COSTO DE SEVERIDAD

Empleados 3987 4039
Salario/mes $ 589,500
N° Eventos 16 ]
AT 37
N° Dias 603 632
TOTAL POR SEMESTRE $ 11,848,950 $ 12,418,800

TOTAL COSTO §24,26 o

SEVERIDAD 4205775

Teniendo en cuenta que los dias perdidos por accidente de trabajo sufrieron una disminucidn,
esto se refleja en los costos indirectos los cuales disminuyeron en un 29%, lo que nos muestra
que trabajar en la proteccidn de los empleados nos ayuda a disminuir los costos por accidente
de trabajo.
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Nota: El reconocimiento econdmico de los accidentes de trabajo son asumido por la ARL, pero
se debe de tener en cuentas los tiempos improductivos que se generan en la prestacion del
servicio.

AUSENTISMO POR ENFERMEDAD GENERAL

AUSENTISMO SEGURCOL 2013

AUSENTISMO DE 1 -2 - 3 SEGURCOL 2013




Numero d|e Casos|G VS Dls l

casos de EG

Vilpl g 84

El nimero de dias perdidos en el periodo evaluado por enfermedad general y ley Maria, fue de
17.095 dias, Aumentando en 1.422 dias con respecto al afio anterior pero 2.683 menos con
respecto al afio 2012, lo que demuestra que se a logrado una diminucién para el presente afio,
donde se identifica que el 20% (3.445 dias) son incapacidades de 1, 2 y 3 dias la cuales su costo
es asumido por la organizacion.

n[pacd[ par EG

21

v

No se reportan los indicadores LA6 y LA7 bajo los pardmetros dados en la Metodologia GRI
3.1, teniendo en cuenta que se trabaja bajo el método propuesto por la OIT, FASECOLDA y
las asesorias de la ARL Colpatria.

COMPROMETIDOS CON EL MEDIO AMBIENTE
| [ DEJATUHUELLA AMBIENTAL

Nuestra empresa realizada adecuadamente la disposicién de los residuos sélidos, los residuos
ordinarios son entregado a empresas varias de Medellin que van para el relleno sanitario, los
escombros van a la escombrera, el reciclaje es entregado RECUPERAR las entrega a las

diferentes empresas que los aprovechan como materia prima, el dinero recaudado es para
incentivar al personal que contribuye a la buena gestién ambiental. Las pilas y baterias son
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entregadas al programa RECOPILA liderado por Tronex, quien las lleva a una celda de
seguridad. Cada una de nuestras actividades le da cumplimiento a la legislacién ambiental
colombiana.

_ RESIDUOS GENERADOS 2013 | Toneladas |
PLASTICO 0,041
PAPEL Y CARTON 0,363
MATERIALES ELECTRICOS 0,222
ORDINARIOS E INERTES 1,209
PILAS 0,137

Residuos solidos generados 2013

W PLASTICO mPAPELY CARTON @ MATERIALES ELECTRICOS M ORDINARIOSE INERTES M PILAS

2%

e Enel2012 sereciclé un 41% de todo el material generado y en el afio 2013 solo se recicl
en un 20.49%.

e La disposicidn de residuos peligrosos como baterias, pilas y residuos electrénicos se
realizaron en un 100%, ddndole cumplimiento a la meta establecida del 100%
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RN HEUMpipERCUa SEGURE 0TS R | |

Grafica N°1

Consumo de Agua Segurcol 2013

B Consumode agua Segurcol m3

e En consumo promedio en el consumo de agua por mes en la compafifa durante el 2013
fue de 96.16 M3.

e En comparacién al afio 2012 aumento el consumo de agua en 167 m3 (14.47%), esto fue
causado por el aumento del personal que ingresd a laborar en la empresa.

e La meta promedio de consumo de agua es de 1 m3 por persona, esta se mantuvo
durante el afio 2013, el promedio consumo por persona fue de:0.99 m3

N A, Kl
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CONSUMO DE ENERGIA SEGURCOL 2013 ll]

Grafica N°3

Consumo de Energia 2013
Segurcol

E Consumo deenergia Kwh

9 9 8 g 9 9 8 8
A S DN NSNS S
FHFF TS O E S

e Elconsumo de energia eléctrica durante el afio 2013 fue de 105897 kwh en comparacion
con el consumo del 2012 que fueron 107259 kwh el cual disminuyo en 1362 Kwh (1.26%) .

SISTEMAS DE ATENCION AL CLIENTE ll]

Dando cumplimiento a la politica de Responsabilidad Social, y a los principios de Transparencia,
buenas practicas, oportunidad y respeto para nuestros clientes contamos con unos
mecanismos para sus reclamaciones, quejas, o sugerencias con el fin de atenderlas
oportunamente, brindarles informacién precisa a las mismas y orientar las diferentes
alternativas de solucidn.

1. Pagina Web www.segurcol.com, en el link de QUEJAS Y RECLAMOS.

En nuestra Sede Principal Operativa en Medellin en el teléfono 444 5550

En los buzones de sugerencias localizados en cada una de las Sedes.

Por medio de nuestros ejecutivos de servicio los cuales tienen asignado el seguimiento
a nuestros clientes.

Por medio de los Supervisores de control de puestos.

Y por cualquier medio escrito que llegue a nuestras instalaciones

Bw o

oy

La empresa estd comprometida en atender cualquier reclamacién, queja o reclamo en un
tiempo maximo de diez (10) dias.

N A, K.


http://www.segurcol.com/

NUESTRO COMPROMISO CON NUESTROS CLIENTES
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Una de nuestras prioridades empresariales es mantener satisfecho a nuestro cliente externo,
por esta razén buscamos darle una respuesta oportuna a cada una de las novedades, quejas y
reclamos que se presenten y poder buscar soluciones inmediatas.

1. RETROALIMENTACION DEL CLIENTE (NOVEDADES, QUEJAS Y RECLAMOS ENCUESTA DE

SERVICIO AL CLIENTE)

El tiempo de respuesta de la atencidn a las quejas y reclamos se dio de la siguiente manera: %

DE SATISFACCION:

1° Trimestre

ARO |/ TRIMESTRE

2913 4 @1

ENTREGAS OP{H TLINAS

MENOR/TGUAL 5 DIAS

TOTAL SOLTICITUDES

1z

ATEMNINIDUS A T 1LEMSD

1z

NO CUMPL IS
INDICADOR DE GESTION

ESTADD DEL INDICADOR
TIPD DE ACCTION A TOMAR

2° Trimestre

ARD J TRIMESTRE
ENTREGAS OPORTLNAS

2813 S

MNORLS THRUAL

TOTAL S0LICITUDES

ATERDIDOS A TIEMPOD

M} O TDOS

INDICADOR DE GESTION
ESTADD PEL TROLCADR
TIPD DE ACCTON A TOMAS

AND § TRIMESTRIE
ENTREGAS DPORTUMAS

TOTAL SOLICITUDES

ATENDIINE A TIEMPD

HNO CLMPLTDOS

INDICADOR DE GESTION

ESTANY DEE INDICAINIH

TIPD DE ACCION A TOMAI

4° Trimestre

BND J TRIMESTRE
ENTREGAS DO TUNAS
TOTAL SDLTCITUDES

ATENDIDOS A TIEMPO

RO CORPL 1DO%

TNDICADOR DE GESTTOM
ESTARD DEL TNDICADOR
TIFD DE ACCTON A TOMAR

M APLICA

Durante el afio 2013 se atendieron 31 quejas y reclamos, para el tercer trimestre el indicador
estuvo en estado de alerta del 63% para lo cual se tomaron acciones preventivas y correctivas
las cuales reflejaron una notable mejoria en el cuarto trimestre, donde ademas disminuyeron

las quejas.
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EVALUACION AL CLIENTE - % DE SATISFACCION

De acuerdo a la encuesta de satisfaccion al cliente, para el afio 2013 la satisfaccion del cliente
estuvo enmarcada en un 95% de satisfaccién para todos los servicios que presta Segurcol. En
comparaciéon con el aflo 2012 se presentd un incremento de satisfaccion de 5%.

SATISFACCION DEL

50,0% 49.2% 49.4.2%
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La satisfacciéon de los usuarios del servicio de Medios Tecnoldgicos se encuentra en
un 85%. Para aquellos servicios en los cuales se cuenta con el servicio de
Segurtronic, que han presentado inconformidad, se han remitido las quejas al area
de servicio al cliente y se han tomado las medidas correctivas necesarias. Se
continuara con el seguimiento a los clientes para mantener y mejorar la satisfaccion.
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ooy ]

- Lograr la certificacion LEED Platino para nuestra nueva sede orientado en el ahorro y uso
eficiente de los recursos naturales y bienestar laboral para nuestro personal.

- Establecer alianzas con otras empresas para poder incursionar en sectores nuevos y poder
demostrar nuestro compromiso y gestion en seguridad privada.

- Mejorar las condiciones laborales, estableciendo una escala salarial de acuerdo al perfil, para
generar bienestar laboral a nuestro personal.

- Implementar una aplicacidon para Smartphone llamada Visitrack app, la cual permite tener un
mayor control sobre las operaciones del personal, esta aplicacién permite a los usuarios tener
monitoreo sobre el servicio y a su vez le permite a la organizacién trabajar en mejoras acerca
de las practicas de operacidn. Un valor agregado que se quiere obtener de la aplicacién es
lograr una reduccidon en el consumo de papeleria impresa de los diferentes tramites operativos
y de esta forma lograr un impacto positivo y amigable con el medio ambiente.
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TABLA DE CONTENIDO GRI V3.1

PARAMETROS GRI

UBICACION Y STATUS

UBICACION DE

N°¢ 6RI DESCRIPCION ESTATUS
PAGINA
Declaracidn del mdximo responsable de la toma de
11 decisiones d_z Iu organizacién scb_r'z Iu_ ['zlavunciu >4 Reportado
de la sestenibilidad para la organizacidn y su
estrategia.
'].2 Descripcidn de los principales impactos, riesgos y 24 Reportado

oportunidades.

Nombre de la organizacidn.

Portada

Reportado

Principales marcas, productos y/o servicios.

20

Reportado

Estructura operativa de la erganizacion, incluidas
las principales divisiones, entidades operativas,
filiales y negocios conjunto

18

Reportado

Localizacién de la sede principal de la
organizacidén.

17

Reportado

Ndmero de paises en los que opera la organizacion
y nombre de los paises en los que desarrolla
actividades significativas o los que sean
relevantes especificamente con respecto a los
aspectos de sostenibilidad tratados en la
memoria.

17

Reportado

Naturaleza de la propiedad y forma juridica.

Reportado

Mercados servidos (incluyendo el desglose
geogrdfico, los sectores que abastece y los fipos
de clientes/beneficiarios).

8y 17

Reportado

Dimensiones de la organizacién informante,
incluido

23y 26

Reportado

Cambias significativos durante el periodo
cubierto por la memoria en el tfamafio, estructura
y propiedad de la organizacidn, incluidos

10

Reportado

_ *‘
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PARAMETROS GRI UBICACION Y STATUS
UBICACION DE
N¢ GRI DESCRIPCION ESTATUS
PAGINA

'3.12 Tt}b_lu que indica la I-f]culizacidn de las Contenidos 106-108 Reportado
bdsicos en la memoria

f Politica y prdctica actual en relacién con la
solicitud de verificacidn externa de la memoria. Si
no se incluye en el informe de verificacién en la
memoria de sostenibilidad, se debe explicar el

313 5yo6 Reportado

alcance y la base de cualquier otra verificacion
externa existente. También se debe aclarar la
relacién entre la organizacidn infermante y el
proveedor o proveedores de la verificacidn.

La estructura de gobierno de la organizacidn,
incluyendo los comités del mdximo drgano de
41 gobierno responsable de tareas tales como la 20y 27 Reportado
definicidn de la estrategia o la supervision de la
organizacién.

|

Ha de indicarse si el presidente del mdximo
drgane de gobierno ocupa fambién un cargo
42 ejecutivo (y, de ser asi, su funcién dentro de la 26 Reportado
direccidn de la organizacion y las razones que la
Justifiguen).

Mecanismos de los accionistas y empleados para
44 comunicar recomendaciones o indicaciones al 86 Reportado
mdximo drgano de gobierno.

Procedimientos implantados para evitar
46 conflictos de intereses en el mdximo drgano de 14,15y 16 Reportado
gobierno.

Declaraciones de misidn y valores desarrolladas
internamente, cddigos de conducta y principios
relevantes para el desempefio econdmico,
ambienta

11,12y 13 Reportado
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PARAMETROS GRI UBICACION Y STATUS
UBICACION DE
N°® 6RI DESCRIPCION ESTATUS
PAGINA
Procedimientos del maximo érgano de gobierno
para supervisar la identificacidn y gestidn, por
parte de la organizacidn, del desempefio
19 econdmico, ambiental y social, incluidos riesgos y 31y 32 Reportado

oporfunidades relacionadas, asi como la
adherencia o cumplimiento de los estdndares
acordados a nivel internacional, cddigos de
conducta y principios.

Procedimientos para evaluar el desempefio propio
410 del mdximo drgane de gobierno, en especial con 30 Reportado
respecto al desempefio econdmico, ambiental y

Descripcidn de cdmo la organizacién ha adoptado

4.11 . LT L.
un planteamiento o principio de precaucidn.

21y 22 Reportado

Principios o programas sociales, ambientales y
econdmicos desarrolladoes externamente, asi como
cualquier otra iniciativa que la erganizacién
suscriba o apruebe.

412 26,38-83 Reportado

Principales asociaciones a las que pertenezca
(tales como asociaciones sectoriales) y/o entes
nacionales e internacionales a las que la
organizacion apoya

413 89 Reportado

Relacidn de grupos de inferés que la organizacidn

414
ha incluido.

32 Reportado

Base para la identificacidn y seleccion de grupos
4.15 de interés con los que la erganizacidn se 31 Reportado
compromete

Enfoques adoptados para la inclusidn de los
grupos de interés, incluidas la frecuencia de su
participacidn por tipes y categoria de grupos de
interés

416 31-37 Reportado

Principales preocupaciones y aspectos de interés
que hayan surgido a través de la participacion de
417 los grupes de interés y la forma en la que ha 37-82-87 Reportado
respondido la organizacidn a los mismos en la
elaboracién de la memoria




PARAMETROS GRI

\INFORME A

UBICACION Y STATUS

UAL DE SOST

N°¢ 6RI

DESCRIPCION

UBICACION DE
PAGINA

ESTATUS

INDICADORES ECONOMICOS

PRINCIPAL

EC1 Valor econdmico directo generado y
distribuido, incluyendo ingreses, costes de
explotacién, retribucién a empleados, donaciones
y ofras inversiones en la comunidad, beneficios no
distribuidos y pagos a proveedores de capital y a
gobiernos.

23Y 24

Reportado

AL

EN22 Peso total de residuos generados, segtin
tipo y método de tratamiento.

84Y 85

Reportado

PRINCIPAL |PRINCIP

EN28 Coste de las multas significativas y ndmero
de sanciones no monetarias por incumplimiento de
la normativa

ambiental.

85

Reportado

PRINCIP

AL

LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por
tipo de empleo, por contrato y por regidn.

61

Reportado

ADICTONAL

LA6 Porcentaje del total de trabajadores que
estd representado en comités de salud y
seguridad conjuntoes de direccidn-empleados,
establecidos para ayudar a controlar y asesorar
sobre programas de salud y sequridad en el
frabajo.

74Y7H

Reportado

LA7 Tasas de absentismo, enfermedades
profesionales, dias perdidos y nimero de victimas
mortales relacionadas con el trabajo por regiony
por sexo.

76 -80

Reportado

LA13 Composicidn de los drganos de gobierno
corporativo y plantilla, desglosado por categoria
de empleado, sexo, grupo de edad, pertenencia a
minorias y otros indicadores de diversidad.

62 - 64

Reportado

PRINCI | PRINCIPAL| PRINCIPAL

PAL

LA14 Relacién entre salario base de los hombres
con respecto al de las mujeres, desglosado por
categoria profesional.

62,65y 66

Reportado

PRINCIPAL

HRé Operaciones y proveedores significativos
identificados que conlleven un riesgo,
significativo de incidentes de explotacion infantil
y medidas adoptadas para contribuir a la
abolicidn efectiva de la explotacidn infantil.

60

Reportado

ADICIONAL

HR8 Porcentaje del personal de seguridad que ha
sido formado en las politicas o procedimientos de
la organizacidn en aspectos de derechos humanos
relevantes para las actividades.

51

Reportado

ADICIO

NAL

PR5 Prdcticas con respecto a la satisfaccidn del
cliente, incluyendo los resultados de los estudios
de satisfaccién del cliente.

91y 92

Reportado
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