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BIENVENIDOS

Una compaiia Grupo Record

ACERCA DE ESTE INFORME

Nuestro informe anual de sostenibilidad no es mas que una oportunidad para
poner en comun con los grupos de interés todo lo correspondiente al afno 2015.
Como una herramienta que aporta a la toma de decisiones estratégicas en
SEGURCOL, elaboramos el presente informe con base en la metodologia Global
Reporting Iniciative (GRI), en su versién G4, y se acoge a la opcién esencial del
mismo.
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El 2015 fue un afio de grandes
retos y logros para Segurcol.
Internamente logramos
fortalecer diferentes procesos
administrativos y operativos
gue tuvieron un gran impacto
en todos nuestros grupos de
interés. Un afio en el que sin
duda nos comprometimos por
hacer de nuestra razon de ser,
un factor de gran importancia
para cumplir integralmente con
nuestros servicios en
Seguridad Privada.

En Segurcol operamos bajo una linea socialmente
responsable y sostenible. Trabajamos para proteger a las
personas, los proyectos y objetos que ellos mas aprecian,
pues desde nuestra experiencia sabemos como brindar
tranquilidad a partir de la cercania. Sabemos que esto es
posible gracias al compromiso responsable que
adquirimos cada uno de nosotros en nuestra labor, para
hacer de Segurcol una de las empresas de Seguridad
Privada méas importantes del pais.
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Mensaje de la Gerente

G4-1

Para nuestra organizacion es muy importante tener en
cuenta a los diferentes publicos de nuestros grupos de
interés. Gracias a esto hemos atendimos cada necesidad
puntual, actuando desde nuestra identidad para cumplir
cada uno de sus requerimientos. Todo esto es posible
gracias a nuestra trayectoria. 44 afios de experiencia nos
hacen pioneros en el tipo de servicio que ofrecemos. Esto
habla de Segurcol como una empresa comprometida en
aportar a la sostenibilidad de nuestra sociedad.

Sin embargo, nuestros esfuerzos por disminuir los riesgos
gue puedan tener nuestros grupos de interés se vieron
empafiados por un acontecimiento que lamentamos
profundamente. La pérdida de uno de nuestros guardas
en medio de sus funciones, hizo que re-doblaramos
esfuerzos para que este tipo de acontecimientos no
sucedan nunca mas en la empresa. Vimos una
oportunidad desde la pedagogia de educar al personal en
el uso adecuado de su dotacion y en la forma de prestar
el servicio siempre de la mejor manera.
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Tenemos presente las diferentes realidades del sector en
el que se mueve la sostenibilidad de nuestra empresa.
Somos conscientes de los retos que esto genera
diariamente. Por esto y por nuestro deseo de cumplir
satisfactoriamente con nuestras politicas,
constantemente nos preguntamos cémo ir de la mano de
la innovacion y la evolucion para el bienestar de todos
nuestros grupos de interés.

Ese proceso de buscar siempre estar a la vanguardia se
ve reflejado en los dltimos 10 afios, donde el incremento
en la facturacion fue del 288%. Una cifra que respalda
todo el trabajo que hemos hecho para hacer de Segurcol
una empresa consolidada en el Sector de la Seguridad
Privada.

Es de suma importancia identificar cual es el rol de
Segurcol como empresa destinada a cuidar de la
seguridad de las personas. Sabemos que debemos
pensar en como contribuir a la tranquilidad donde
prestamos nuestros servicios, siendo conscientes de los
momentos dificiles por los que ha atravesado el pais.

Ademas, internamente trabajamos para gestionar
responsablemente los recursos ambientales en la
empresa. Esto lo hacemos convencidos de que con
nuestro aporte y con el que nuestros colaboradores
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Mensaje de la Gerente

G4-1

replican en sus hogares, contribuimos considerablemente
a la preservacion del medio ambiente.

Este afilo que pasé nos sirvio para profundizar en el
ejercicio de la prestacion de nuestros servicios.
Entendimos que comprender el entorno en el que nos
desenvolvemos abri6 mas puertas para trabajar
mancomunadamente con nuestros aliados. Gracias a la
cercania durante mas de 40 afos, en Segurcol velamos
para que cada una de nuestras relaciones aporte al
crecimiento de una sociedad sostenible.

En este informe queremos compartir con cada uno de
ustedes las metas que nos hemos trazado. De igual
modo, en el desarrollo del informe podran encontrar las
estrategias en Responsabilidad Social que esta
implementando Segurcol para brindar unas O6ptimas
condiciones a todos nuestros grupos de interés. Hemos
trabajado fuertemente desde la dimensién econdmica,
social y ambiental; pilares de la estrategia empresarial
que nos dan la oportunidad de fortalecer y planificar de
manera transparente nuestra gestion.

Ada Luz'Bo
Gerente General
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Han pasado 44 afios desde el nacimiento de Segurcol;
una empresa en la que conservamos desde el 22 de
diciembre de 1972, nuestra pasion por proteger y servir
a los colombianos como lo hizo nuestro fundador Luis
Carlos Parra Molina, ofreciendo a los usuarios servicios
integrales en seguridad.

Como un ciudadano honesto y una persona que en vida
demostr6 su desmesurada vocacion de servicio como
motor de vida, nuestro fundador logré ser un promotor de
muchas causas en beneficio colectivo para la ciudadania,
en muchos lugares donde prevalecia la pobreza,
especialmente en su amada e inolvidable Amaga.

Oriundo de Amaga, desde muy pequefio se incliné por su
vocacion de proteccion y servicio, poco a poco alejandose
de las minas de carb6on, comenz6 a hacer vigilancia
comunitaria. Tuvo claro que podia hacer de este mundo un
lugar mas seguro, donde la tranquilidad y la confianza

—— " 'ul'i'.FI-Eg UH:E'I Haalipy

Un poco de nuestra historia

estuviesen depositadas en un proyecto empresarial que
comenzaba.

Fue en diciembre de 1972, en la oficina 201 del Edificio San
Roque, Unicamente con su responsabilidad y compromiso
como patrimonio, que el buho abrio sus ojos y desplego sus
alas con determinacion, convirtiéendose asi en un simbolo y
en el pionero de la Seguridad Privada en Colombia.

Con la direccion de nuestro fundador Luis Carlos Parra, su
descendencia y el apoyo de empleados, clientes y
proveedores, iniciamos una aventura que nos ha llevado a
posicionarnos como una de las 10 empresas lideres en el
sector de la vigilancia privada del pais: Segurcol Ltda.

Hoy por hoy, tal como lo sofid6 nuestro fundador, en
Segurcol nos hemos concentrado en conformar un equipo
humano que cumpla con los mas altos estandares de
calidad; contando con un personal competitivo, respaldado
por un soporte tecnoldgico de primera categoria y un apoyo
administrativo estratégico.

En 2015, en todo Colombia 3.890 y en Antioquia

2.804 colaboradores portamos con alegria un Biho como
simbolo del guardian inteligente, que recibio la semilla del
servicio y la bondad para que prestemos nuestros servicios
siempre en miras a proteger a quienes confiaron en
nosotros; de eso,

iESTAMOS SEGUROQOS!.
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SEGURCOL Servicios ofrecidos por la
L E DD FRRALE O rg an IZaC I O n

VIGILANCIA ARMADA FIJA

CANINOS

ESCOLTAS

ANALISIS DE RIESGOS

DISENO DE SEGURIDAD

ASESORIA Y CONSULTORIA

SEGURIDAD ELECTRONICA
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SEGURCOL Ubicacion de nuestras
SEGLFIOADPRIVALL Sedes

¢ Medellin

e Santa Marta
# Barranquilla
* Cartagena

» Bogota

» Manizales

» Cali

» Bucaramanga
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Numero de paises donde opera
la Organizacion

Segurcol no cuenta con sedes en otros paises.
Las operaciones de nuestra organizacion se desarrollan a nivel nacional.
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5.5 Naturaleza del régimen de propiedad y
SEGURCOL
3‘? SECLRIDADFAAD su forma juridica y Gobierno Corporativo

Esta conformado por 2 Mujeres
(66,66%) y 1 Hombre (33,34%) con
los siguientes porcentajes de cuotas
sociales:

SEGURCOL es una sociedad limitada con registro
mercantil N° 21-011662-03 de fecha: 22 de
enero de 1972. Numero de estatutos: 6.394 y
que cuenta con los siguientes o4rganos
institucionales en su Gobierno Corporativo:

SOCIO 2 18.73%

SOCIO 1 62.54 %

SOCIO 3 18.73%

a. Junta de Socios
b. Junta Directiva
c. Representante Legal.

El promedio de edades es:

(1A Menores de 30 afios

66.66 % = Entre 30 y 50 afios
33.34 % Superior a 50 anos

—— N WW-SEQURCOLCOM @ Encusntranos como Segurcal / G '@ a' @



Naturaleza del régimen de propiedad y

SECLRDADPRNAD su forma juridica y Gobierno Corporativo
JUNTA DE SOCIOS
REVISOR FISCAL
JUNTA DIRECTIVA
PRESIDENCIA
VICE PRESIDENCIA
GERENTE GENERAL
GERENTE ORgi';'IEZN;CEION GERENTE GERENTE GERENTE GERENTE
FINANCIERO Y METODOS ADMIINISTRATIVA DE OPERACIONES DE SERVICIOS COMERCIAL
GERENTES
REGIONALES S—
DE LICITACIONES DIRECTOR JURIDICO
SECRETARIA
CONTROL INTERNO GENERAL
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Mercados Servidos

SELLFIDADPRIVALE

Suma
general

87.65%

Suma Suma
de privado jde publico

MEDELLIN 22.77% l 77.23%

BOGOTA 95.91%)4.09% J2.11%
CARTAGENA 76.06%23.94% | 6.23%

MANIZALES 21,96%

MONTERIA 100%

SANTA MARTA 94.80%
BARRANQUILLA 100%

Total general 5711% 189%
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SELLFIDADPRIVALE

Mercados Servidos

120.00%

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%

Suma de PRIVADO
Suma de PUBLICO
Suma de GENERAL
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"" SEGURCOL Tamano de la Organizacion

Patrimonio Ventas
Antioquia

11.885.130.667
79.046.431.233

Qy Capitalizacion Ventas
Q Nacional

4.360.000.000
105.283.058.813

Activos A
@ totales w@
17.126.962.982

NUMERO DE EMPLEADOS:
3890 S

CANTIDAD DE PRODUCTOS: 7
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Dimensiones de la Organizacion G4-10

2015

N° DE EMPLEADOS
NACIONAL 3890

ANTIOQUIA 2804 3.239 651

Segurcol durante el 2015 garantizo
la estabilidad laboral a cada uno de
los empleados por medio de:

R 55!
rérmino indefinido 25
Aprendicesseva 4
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Dimensiones de la Organizacion

SEXO TOTAL TIEMPO TIEMPO CONTRATO CONTRATO CONTRATO TOTAL
EMPLEADOS PARCIAL COMPLETO FIJO INDEFINIDO SENA
F 651 0 651 637 10 4 651
|\/| 3.239 0 3.239 3.224 15 0 3.239
TOTAL 3.890 0 3.890 3.861 25 4 3.890
Personal operativo
3771 ’ o _
Personal administrativo
119
Total
3.890

1K
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a SEELROADPRVALA
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Dimensiones de la Organizacion

HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES
NIVEL MENOR A 30 MENOR A 30 30 A 50 30 A 50 MAYOR A 50 MAYOR A 50
ASISTENTES /
EJECUTIVOS 10 17 23 18 3 2
DIRECTIVOS 0 0 0 5 0 4
GERENCIAS 0 0 4 3 0 1
GUARDAS &
ESCOLTAS 1.022 160 1.413 336 503 42
JEFES 1 1 6 6 2 2
OFICIOS VARIOS 0 4 0 6 1 1
OPERADORES /
SUPERVISORES 18 11 22 21 1 0
DE ZONA
PRESIDENCIA/NVIC
EPRESIDENCIA 1 0 1 0 0 0
TECNICOS /
SUPERVISORES 32 3 147 8 29 0
C.0.S

——— LD '.:.I Lre r.:'l LT
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@ % Convenio Colectivo

TUull

Segurcol no cuenta con convenios colectivos,
pero acepta y respeta la libre asociacion de todos sus trabajadores.
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‘ ’ SEGURCOL Cadena de suministro
ﬂ' SELFEIDEDPRALDS

En nuestra organizacion
contamos con  este - »
proceso que vincula a
todos nuestros grupos
de interés, de manera
directa o indirecta para PROVEEDORES
cumplir con nuestros
servicios de seguridad
oportunamente.

‘ VIGILANCIA

J_’ o TRANSPDRTE

SERVICIO CANINO  —*

FY

NUumero de proveedores: 61
Ubicados en: Medellin y Bogota

CLIENTES

14

Se _reportaron compras DISENO Y CONSULTORA
por: $17.426.945.821,47 EN RIBGDS
TRANSPORTE
) " TRANSPORTE
N~
EQUINOS

—— "-{"l:.l urcol.com Encudnlrancs como !—_.E|'='||_|_'._'_-;_1| I G @ ° @



Cambios durante

SELLFIDADPRIVALE

el periodo objeto de la memoria

Nuestra  organizacion
durante el afio 2015 no
presentd cambios
significativos,
manteniendo de esta
manera su estructura
organizacional 'y su
capital social en iguales
condiciones al aio
anterior
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3? § SEGUR-OL Principio de precaucion
- LRI DADPR VA

SEGURCOL al ser una empresa socialmente responsable
ha establecido principios corporativos, que han permitido
dar prioridad a conceptos tan importantes como los
impactos derivados de la actividad en el ambito ambiental.

Es asi como el principio de precaucion, esta incorporado
desde su direccionamiento estratégico. Este proposito
esta orientado bajo los preceptos del desarrollo humano
sostenible, proponiendo una actuacion empresarial que
armonice los resultados financieros, sociales vy
ambientales
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‘% % Programas e iniciativas de caracter G4-15
J social, ambiental y econémico

TUull

Segurcol reporta que a la fecha no tiene suscritos
programas e iniciativas de este tipo
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(" | SEGUR_OL Lista de asociaciones

Las entidades a las cuales nuestra
organizacion se encuentra vinculada son:

ANDEVIP
Frente de Seguridad Empresarial

Fenalco
ECOS

El objetivo principal de Segurcol es participar activamente en la
vinculacion de estas asociaciones, las cuales tienen como
principio la honestidad, justicia social, profesionalismo,
capacidad técnica entre otros valores. Cabe resaltar que
nuestra organizacion hace parte de la junta directiva de la

Asociacion Frente de Seguridad Empresarial y ECOS.

*Segurcol aporta con recursos a la organizacion ECOS, ademas
de las cuotas de membresia a las demas entidades

—— W SEQUNCOLCOM @ Encudntranos como Segurcal / G '@ e' @
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‘i?g SEGUR_OL Entidades que figuran
=) f} A en los estados financieros

S

2015

Las entidades que se encuentran incluidas
en los estados financieros se encuentran
presentes en el
Informe de Responsabilidad Social
2015.
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‘Q‘?f mﬁmmwm Definicion del proceso de
‘u’, ' contenido de la memoria

A

Preparar

Informar

Estructurar
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(‘ " SEGURCOL Definicion del proceso de
e

W j contenido de la memoria

En SEGURCOL hemos planeado la elaboracion del
Informe desde la alta direccion con la designacion y
delegacion de un grupo interdisciplinario encargado de
consolidar y sistematizar la informacion que contiene el
reporte para el afo 2015. De esta manera,
PREPARAR | reflexionamos sobre el proceso de elaboracion del
reporte, sus contenidos, el origen de los datos e
insumos al momento de reportar informacion de la
gestion.
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Qiﬁ SEGUR_OL Definicion del proceso de
J R contenido de la memoria

Hemos realizado el ejercicio metodolégico de escuchar
y tener en cuenta la percepcion de los grupos de
interés sobre la informacién contenida en el reporte
desde aspectos como su estructura, asuntos
materiales, relevancia de contenidos y la aplicacion
ESCUCHAR | de los principios GRI. Al pasar de presentar el
informe bajo metodologia GRI version GRI 3.1 a
version G.4, realizamos un ejercicio interno de
materialidad para dejarlo como linea base y de esta
manera poder planear un analisis de materialidad mas
profundo con la participacion de todos los grupos de
interés.
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contenido de la memoria

(" SEGURCOL Definicion del proceso de

Nuestro equipo interdisciplinario
definié la estructura y contenido del
reporte teniendo como base los
aspectos materiales de la gestion
para la empresa y sus grupos de
interés, los cuales son identificados
mediante un ejercicio de
materialidad. Es un proceso que
ESTRUCTURAR| hace parte de nuestra planeacion
estratégica adoptando los
lineamientos del Global Reporting
Initiative (GRI-G4), estableciendo los
lineamientos sobre las relaciones con
los grupos de interés y los asuntos
de  sostenibilidad desde una
perspectiva unilateral interna de la
empresa.
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iﬁ SEGURCOL Definicion del proceso de

i .-' S contenido de la memoria

ESTRUCTURAR

Dentro del proceso de estructuracion de la
memoria se definid un ejercicio de materialidad con
el objetivo de alinear el enfoque estratégico con la
gestion en sostenibilidad de la empresa y la
importancia de esta en cada uno de nuestros
grupos de interés, tratando siempre en lo posible
de mantener el marco de la realidad del sector.
Como resultado se definieron 12 aspectos
materiales generales y 5 aspectos materiales
prioritarios ubicados dentro del umbral definido por
la organizacion, estos son:

-Crecimiento rentable

-Relacionamiento con grupos de interés

-Gestion social estratégica (Responsabilidad Social)
-Seguridad y salud en el trabajo

-Estrategia ambiental
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Definicion del proceso de
contenido de la memoria

REVISAR

Para la empresa ha sido muy importante
vincular a todas las instancias en el
proceso de revision del reporte, es por
esto que aqui se confirma la pertinencia de
los temas identificados anteriormente. En
esta actividad participa el equipo
interdisciplinario encargado del proceso
de elaboracion del reporte y el equipo de la
Alta Direccion. Los asuntos materiales
validados se emplean como la principal guia
para la elaboracion de este Informe, y de
alli se realiza un despliegue importante
derivando en informacion relevante para
todos nuestros grupos de interés.

B ———— '..l.r'u'l.l'l.l'i'.S.-Eg-LthDr.EDI'I'l
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Definicion del proceso de

contenido de la memoria

Luego de realizar todos los pasos
anteriores y determinar que nuestro
reporte se encuentra validado por
la alta direccion y nuestro equipo
interdisciplinario de elaboracion y
diseifo, publicamos nuestro Informe
de sostenibilidad y responsabilidad
social 2015 en pagina web oficial,
ademas de contar con otras
estrategias para difundir la
informacion para cada uno de
nuestros grupos de interes.

INFORMAR

—— N WW-SEQURCOLCOM @ Encuéntranos como Segurcal / G '@ a' @



iﬁﬁ SHARCOL Definicién de aspectos materiales
. ) b EGLRIDADPRIFAL

Para la definicion de los aspectos materiales
gue se incluyen en el contenido del presente
reporte, SEGURCOL en cabeza de su
equipo interdisciplinario realizo la
iIdentificacion de aspectos materiales en dos
fases, una de identificacion de los
principales aspectos y posteriormente la
definicion de los aspectos materiales
prioritarios de acuerdo a la importancia que
tienen estos para los grupos de interés y
para la organizacion.
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SELLFIDADPRIVALE
L

IDENTIFICACION DE
ASPECTOS MATERIALES

Como punto de partida se tomo el ejercicio de
materialidad que se realizé por iniciativa del grupo
interdisciplinario donde se definieron 12 aspectos
materiales generales determinados por medio de
un analisis de contexto teniendo en cuenta el
ambito politico, ambiental, social, econdémico,
legal y de tecnologia. Desde esta perspectiva se
definieron los siguientes aspectos que fueron
sometidos al ejercicio de materialidad:

B ———— '..-.r'.'-.n.ru.seg-LJrcur.::nm

Definicion de aspectos materiales

. Crecimiento rentable

. Regulacion laboral

. Conflicto armado y paz

. Estrategia ambiental

Marco legal ambiental vigente
Estilos de vida saludables
Estrategia de gestion social (RS)
Seguridad y salud en el trabajo

. Disponibilidad de recursos

10. Normatividad Supervigilancia
11. Actualizacion legal

12. Relacionamiento con los grupos de interés

©O~NOOUAWNBR
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Definicion de aspectos materiales

SELLFIDADPRIVALE

Para los aspectos anteriores se definié un alcance
interno como linea base inicial para realizar en el
afo 2016 un ejercicio de materialidad que incluya
a los diferentes representantes de cada uno de
nuestros grupos de interés. La cobertura de los
diferentes aspectos materiales se defini6 como
interna y externa segun el aspecto material
definido como prioritario, lo cual se observa en el
siguiente gréfico:
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‘i?g' SEGURCOL Definicion de aspectos materiales
L ' PRIVALY

A

-+

Importancia Grupos de interés
1
1
1
|
1
1
1
|
1
1
1
|
1
1
1
|
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1
1
|
1
1
1
|
1
1
1

- Importancia Organizacion +
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" SEG..Im Consecuencia de las reexpresiones

de las memorias anteriores

¥

Ya que Segurcol LTDA, cuenta con unos
pilares organizacionales que le han
permitido ser estable en el mercado,
fortaleciéndose ante sus competidores,
formando relaciones estratégicas
perdurables en el tiempo; traemos de
memorias  anteriores nuestra resefa
histérica, servicios ofrecidos por la
organizacion, ubicacion, estructura de
gobierno y grupos de interés.
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Cambios significativos en el alcance
y la cobertura de cada aspecto con
respecto a memaorias anteriores

No hay cambios significativos en el alcance y
la cobertura de los aspectos materiales con
respecto a memorias anteriores.
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Grupos de interés

G4-24 G4-25G4-26

=GR DD PR AL
-
GRUPOS DE INTERES HERRAMIENTA PERIODICIDAD

SOCI oS -Memoria y Balance Anual
-Informes de gestion y financieros

Cllentes -Encuestas de atencion al cliente
-Ejecutivo de cuenta Anual
-Periédico Semestral
-Email Mensual
-Péagina web
-Informe de sostenibilidad.
-Cadigo de ética

Colaboradores nduociones
-Intranet Anual
-Email Mensual
-Boletines Diario
-Periédico empresarial Trimenstral
-Encuesta de clima organizacional Semanal
-Buzon de sugerencias
-Péagina web
-Informe de sostenibilidad
-Encuestas.
-Manual de compras y contratista

Proveedores ‘Reuniones Y
-Capacitaciones Anual
-Periédico empresarial Semestral
-Boletines Trimestral
-Email
-Péagina web
-Informe de sostenibilidad

H -Reuniones

CO mun Id ad -Participacién de actividades conjuntas Anual
-Péagina web Semestral
-Informe de sostenibilidad Mensual
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iiﬁ SEGURCOL Grupos de interés c4-24c4-2564-26
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Puesto que el compromiso con los Grupos de Interés es uno de los componentes importantes de la
sostenibilidad empresarial, en Segurcol las politicas, estrategias generales y lineas de accion se definen
a nivel corporativo, y se aplican en todos los negocios y areas geograficas donde la Compafia desarrolla su
actividad.

Estas lineas de accion se adaptan a las necesidades locales, mediante los oportunos programas y
proyectos de responsabilidad social, logrando gestionar de manera eficaz los impactos de las actuaciones
de la compaiiia en la sociedad, con el fin de que el balance sea positivo para las comunidades, clientes,
colaboradores y demas Grupos de interés.

La metodologia para la priorizacion de los grupos de interés sigue siendo la misma del afio anterior, en
donde a partir de un ejercicio de planeacion estratégica coordinado por la alta gerencia y con la
participaciéon del comité de responsabilidad social a través de una matriz se determiné a quienes se
impactaba (directa o indirectamente) de manera positiva con las actividades y decisiones de la organizacion.
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iaﬁ SEGUR_OL Grupos de interés
.,

Segurcol trabaja de manera permanente con
los grupos de interés, para obtener
informacion y retroalimentarse, asimismo
entender inquietudes las cuales sirven de
insumo para la toma de decisiones al interior
de la organizacion.

Este tipo de relacion también permite que
expresen su opinion para asi satisfacer sus
expectativas y proporcionar a la empresa, la
posibilidad de contextualizar las barreras a las
gue se enfrenta con estos diversos grupos.

B ———— '..-.r'.".n.ru.segLJrLur.::um @
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SEGURCOL

SEGURIDAD PRIVADA

PERFIL DE

LA MEMORIA




Fecha de la ultima memoria G4-29 @l G4-30

Ultima memoria
realizada en el aino 2015
haciendo referencia
al informe 2014.

La presente memoria
se realiza de manera anual.
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Puntos de contacto

responsabilidadsocial@segurcol.com

| :, WWW.segurcoI.com

\ 444 55 50

‘\ Ext 1049
Jefe de Gestion Ambiental
Medellin — Colombia

Para ver nuestro reporte anual pueden
consultar http://www.segurcol.com
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—— W SEQUINCOLCOM @ Encusntranos como Segurcal / 0 @ ° @

La relacién de nuestra organizacién con ICONTEC,
es una relacion independiente y netamente comercial
para efectos de verificacion externa, dicho proceso lo
utilizamos para dar fiabilidad de que toda la
informaciéon contenida en el reporte GRI G.4 es
confiable y verdadera, brindando de esta manera
tranquilidad a nuestros grupos de interés.




SEGURCOL

SEGURIDAD PRIVADA

GOBIERNO

El numeral G4 — 34 (Estructura de Gobierno) esta
unificado con el numeral G4 — 7 (Naturaleza del
Régimen de Propiedad y su Forma Juridica)
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SEGURIDAD PRIVADA

ETICAE
INTEGRIDAD




"" SESI.MIL Valores, Codigo de ética 'y

. Caodigo de buen gobierno

HONESTIDAD SERVICIO TRABAJO EN COMPROMISO

EQUIPO
RESPONSABILIDAD g LEALTAD :

RESPETO
SOLIDARIDAD
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3%? o Valores, Cédigo de ética y

¥

Caodigo de buen gobierno

CODIGO DE ETICA

Dentro de los lineamientos estratégicos de Segurcol Ltda.,
como empresa lider en la prestacion de Servicios de
Seguridad y Vigilancia Privada, se ha construido el Codigo
de Etica soportado en los aportes de los lideres de las
diferentes areas, y aprobado por la Junta de Socios de la
empresa, el cual se convierte en el referente que regula las
actuaciones que esperamos de nuestro organizacion en Su
relacion con los diferentes grupos de interés como son el
estado, sociedad, comunidad, empleados, proveedores,
clientes y sus socios.

Los principios que fija este Codigo van implicitos en nuestros
valores, y ratifica nuestro compromiso social, ético y
ambiental con nuestros grupos de interés en los diferentes
municipios o regiones donde estemos presentes. Este codigo
no debe considerarse como un simple conjunto de palabras,
sino como una sumatoria de conductas éticas que contribuye a
la construccion y proteccion de nuestra reputacion como una
empresa de servicios confiable, transparente y con personas
orgullosas de trabajar en ella.
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o SEGURCOL Valores, Codigo de ética y
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w7 e Cadigo de buen gobierno

POLITICA CORPORATIVA ANTICORRUPCION Y SOBORNOS

Dentro del Codigo de Buen Gobierno de la organizacion, se establece el firme compromiso de
desarrollar actividades transparentes en contra de cualquier actuaciéon corrupta e implementar
controles que eviten las practicas que faltan a la ética y las buenas costumbres.

La Politica Corporativa Anticorrupcion y Sobornos de SEGURCOL prohibe expresamente
cualquier pago indebido o en contra a la ética, realizado por trabajadores o representantes de
SEGURCOL a algun funcionario de la administracion publica.

Del mismo modo, la Politica Corporativa prohibe expresamente cualquier pago indebido o en
contra a la ética, realizado o recibido por trabajadores o representantes de SEGURCOL a
cualquier persona, natural o juridica, hecho con el objeto de obtener algun grado de influencia en
la iniciacion o en la conservacion de una relacién de negocios en que intervenga SEGURCOL,
sus trabajadores, representantes o personas relacionadas.

Todos los trabajadores de SEGURCOL tienen la obligacion de mantener registros autenticos
sobre cualquier transaccion o negocio que involucre disponer o transferir activos de propiedad de
SEGURCOL
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A partir del enfoque de gestion con el que contamos en Segurcol,

S‘E’ SECLURTOL DESEMPENO avanzamos en el proceso del crecimiento y la consolidacién financiera;
SEEEIDADPRISADS

, ECONOMICO a través del crecimiento rentable de la organizacidn, basandonos en
I —_——

objetivos claros que nos van a permitir generar un aumento en las
utilidades, logrando alcanzar una mayor rentabilidad en la compaifiia.

HOICINON

@ Fuerza de ventas con un promedio de 4.7 por mes.

Crecimiento de un 3.69% en Ingresos
operacionales totales

\?)s Crecimos un 67% con respecto al aio 2005 en la

cantidad de clientes fijos y fidelizados. Esto
obedece a que la métrica de la compafia se hace
cada cinco (5) afnos.

;0 CRECIMIENTO USUARIOS

200

227

88
100

2005 2010 2015
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QEF? SEGURCOL DESEMPENO ECONOMICO
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SEELE DD PRGOS,
b

A su vez para el afio 2015 hubo un crecimiento

é&‘ del 188% con respecto al 2005 en su planta de
empleados, lo que se traduce en un aporte
significativo al empleo en Colombia, con salarios
justos y garantias laborales, teniendo en cuenta
gue estos indicadores se miden cada 5 afnos.

CRECIMIENTO PLANTA DE PERSONAL

3905

2005 2010 2015

H2005 m2010 = 2015
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M~ presenta disminucion del

-

_‘é’ Con respecto al 2014 se

13.30% en la facturacion.

COMPORTAMIENTO FACTURACION

0

=;;0..!!....
-4 14 3444 1568 945 976 793 2088 ;33 (13.30)

=@ ANO  «=@==FACTURACION —&— Increm %
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Cumplimiento del 97.47% en los Indicadores de Venta
del portafolio de Segurcol.

Ventas mas representativas: primery el tercer
trimestre.

Meses con los resultados menos favorables: abril,
octubre y noviembre.

PRESUPUESTO $6.033.328.000
PLANEADO

PRESUPUESTO $5.880.402.583
EJECUTADO

CUMPLIMIENTO 2015 97,47%

—— W SEGURCOLCOM @ Encuentranos comao Segurcal / G @ a' @
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DESEMPENO ECONOMICO

VALOR ECONOMICO DIRECTO CREADO (VEC)

INDICADOR FINANCIERO

2014

2015

ingresos

$101.905.017.113

106.486.716.742

ventas netas

$101.538.262.459

105.283.058.813

financieros $55.421.854 68.774.641
recuperaciones $101.676.278 963.295.302
aprovechamientos $209.656.522 171.587.986

VALOR ECONOMICO DIRECTO
GENERADO Y DISTRIBUIDO

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO NACIONAL (VED)
VED 2014 2015
$65.798.364.097 65.216.323.645

salarios y beneficios laborales

pago de proveedores de capital $84.718.233.321 88.725.395.052

pagos al gobierno (impuestos) $2.096.387.256 1.398.865.879

inversiones en la comunidad $391.628.212 128.168.893

Encusnlranos como !'.-El'='ll.l-'-'.'i.'|| I 0‘ @ ° @
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VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO ANTIOQUIA (VED)

2018 2015 VALOR ECONOMICO DIRECTO
B GENERADO Y DISTRIBUIDO
costos de operacion $66.081.771.789,00 65.727.100.013
salarios y beneficios $51.322.723.996 45.303.040.815
laborales

VALOR ECONOMICO RETENIDO (VER)
2014 2015

RESERVAS,
AMORTIZACIONES Y
DEPRECIACIONES

$969.333.756 $886.065.572
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Niveles de Satisfaccién

2015

1 1
0 7
Resultados de las encuestas 323 | ‘
0.2 0 0 0 | 1}

de satisfaccion de los clientes o & & o

¥ & ¥ ¥ <
~ Qﬁ{\ A
F &

Nivel de Satisfaccién x Area
2015

Total Evaluaciones x Sectores 5.0 - —
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RETOS

Aumentar fuerza de ventas en un 5% para 2016, ampliando
posibilidades de crecimiento operacional.

- .
:s) Mantener el cumplimiento del presupuesto planeado vs presupuesto
ejecutado por encima del 80%.

Para el afio 2016, se proyecta la estabilidad en la facturacion minima
del promedio del 12%.
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SEGURCOL DESEMPENO

d SOCIAL

Comprometidos con las diferentes realidades que se viven en nuestro
pais, contribuimos al desarrollo sostenible, es decir, al mejoramiento
de la calidad de vida, la salud y la prosperidad con justicia social de
nuestros empleados, clientes, proveedores y la comunidad en general
que tengan interés en cualquier actividad de nuestra Organizacién.

U%ﬂ Se capacitaron 8072 personas en todo

el pais.
1500 1109
1001 L. 734 905 840

1000 448

500 258

0
PERSONAS CAPACITADAS

ENERO = FEBRERO = MARZO = ABRIL = MAYO = JUNIO

mJULIO BAGOSTO m SEPTIEMBRE mOCTUBRE mNOVIEMBRE mDICIEMBRE
Personal 179

administrativo

capacitado i 3 14

135 *7.848
colaboradores
capacitados en
Antioquia

Personal 1.023

operativo

capacitado 7534
6.511

)7’@\ Se entregaron 15 subsidios de vivienda familiar
de la caja compensacion Comfama.

El 22.68% del personal de Antioquia recibid
capacitacion en derechos humanos.

CAPACITACIONES EN DERECHOS HUMANOS

636
700 537
600
500
400
300
200 51 9 11 14 14
O P o
e,b P B0 & & <0
N\ > @ I
>
\)0
&

En 2015:
-No recibimos reclamaciones en materia de

DERECHOS HUMANOS
-No se presentaron casos de corrupcion
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DESEMPENO SOCIAL

SEELE DD PRGOS,

COMITE DE ACOSO LABORAL

Durante el 2015 el comité de derechos

humanos y acoso laboral di6 solucig')n a los El mes con mayor reporte; marzo
ﬁ3 casos reportados, § brindando 26.1% que corresponde a (6)
erramientas de proteccion a los . i .
trabajadores contra los riesgos casos, le siguen junio y noviembre
psicosociales, que puedan afectar su con un 17.4% que corresponden a
estado fisico y emocional en su lugar de (4) casos cada uno.

trabajo.

Oficinas donde se tuvo reporte en el afio 2015 L
Casos reportados afio 2015

100
80 28
60 10
il L LL
0~
B %88%&-9293299
P c S un Q
| 55E“23°588¢E¢E
Bogotda  Medellin Santa w < G =
e
Marta z 0

Oficinas donde se reportaron:
Medellin 87% , Bogota con un 8.7% , Santa Marta con 4.3%
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( ¥ SEGURCOL DESEMPENO SOCIAL
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Programas de Responsabilidad Social que
contribuyen al mejoramiento de la calidad de
vida de nuestros grupos de intereés.

—— WL SEGURCOLLEO T Encusntrancos camda Segurcal / 0‘ @ 0 @
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LOGROS

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Desarrollo de la Jornada de la Salud.
Evaluacion inicial de cumplimiento del SG-SST en un 78%

Capacitacion en temas como manejo defensivo, normas y
roles de seguridad vial entre otros.

Creacion del departamento de Seguridad Social para la
recolecciéon y recaudo de incapacidades.
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DESEMPENO SOCIAL

SEELE DD PRGOS,

% Accidentalidad 2015

15% 18

10%
5%
)
c
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30
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N

0%

4
O
o

-La accidentalidad fue de 252 accidentes, disminuyendo en un 10%
con respecto al 2014.

-Meses con mas impacto: enero, abril, julio, octubre y diciembre
correspondientes al 55% de los accidentes.

Indice de Severidad 2015 «Causas mas representativas: accidentes propios del trabajo 73%
accidentes de transito 15%
1500.00 | violencia 5%
biologicos 4%

1000.00 ) = .
accidentes en actividades recreativas y
500.00 deportivas 3%
000 —==—=—==—=S == "= _8accidentes graves

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul AgO Sep Oct Nov Dic -1 mortal
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N° Tasa de Poblacion Ausente .
Mes Empleados %) Tasa de Ausentismo
Enero 4084 8,6% 0,22%
Febrero 4075 7,8% 0,19%
Marzo 4092 7,4% 0,22%
AUSENTISMO Abril 4037 6,2% 0,17%
SEGURCOL Mayo 3887 7,0% 0,17%
2015
- Junio 3896 7.4% 0,24%
N° dias perdidos
gen,eral y Agosto 3817 7.3% 0,23%
ley Maria: 28.228 3816
aumentando en Septiembre 8,4% 0,19%
3.829 dIaS con Octubre 3970 7,6% 0,23%
respecto al 2014.
Noviembre 4144 7,5% 0,11%
Diciembre 4080 9,4% 0,17%
Total 3976 0,92 0,02
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p A09 DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN INFECCION
DIAGNOSTICOS M545 LUMBAGO NO ESPECIFICADO
MAS 7763 PERSONA SANA QUE ACOMPARA AL ENFERMO
—_— R51 CEFALEA
FRECUENTES B349 INFECCION VIRAL, NO ESPECIFICADA
$934 ESGUINCES Y TORCEDURAS DEL TOBILLO
100 RINOFARINGITIS AGUDA (RESFRIADO COMUN)
N390 INFECCION DE LAS ViAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO
$800 CONTUSION DE LA RODILLA
50 o R104 OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO ESPECIFICADOS
A084 INFECCION INTESTINAL VIRAL, SIN OTRA ESPECIFICACION
500 N23 COLICO RENAL, NO ESPECIFICADO
166 $823 FRACTURA DE LA EPIFISIS INFERIOR DE LA TIBIA
150 - $822 FRACTURA DE LA DIAFISIS DE LA TIBIA
1039 AMIGDALITIS AGUDA, NO ESPECIFICADA
100 o 821 FRACTURA DE LA EPIFISIS SUPERIOR DE LA TIBIA
B i M255 DOLOR ARTICULACION
. D D D D [I e i e G439 MIGRARIA, NO ESPECIFICADA
M109 GOTA, NO ESPECIFICADA
. [I [I [I El D D R509 FIEBRE, NO ESPECIFICADA
© DD DD S PSP D DD M511 TRASTORNO DE DISCO LUMBAR Y OTROS, CON RADICULOPATIA
PETTEFS PP L F TP H110 PTERIGION
$923 FRACTURA DE HUESO DEL METATARSO
0800 PARTO UNICO ESPONTANEO, PRESENTACION CEFALICA DE V
$400 CONTUSION DEL HOMBRO Y DEL BRAZO
$420 FRACTURA DE LA CLAVICULA
M544 LUMBAGO CON CIATICA
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SEGURCOL

i f' SEELE DD PRGOS,

DESEMPENO SOCIAL

RESULTADO MENSUAL
Ene | Feb | Mar Abr May Jun Jul | Ago | Sep Oct | Nov | Dic
le,“t’,',if\EDSEL FORMULA META TRIMESTE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE4
SEMESTRE 1 SEMESTRE 2
ANO
N° eventos por accidente de
AT trabajo / N° trabajadores en el 2% 1,5% 1,7% 1,7% 1,4%
trimestre
Cumplimiento de cronograma de
CRONOGRAMA | 3¢tividades: actividades 90% 100,0% 100,0%
realizadas / actividades
propuestas
N° de Incidentes y/o
INCIDENTES [ notificaciones de riesgo de trabajo 0,50% 0,5% 0,5% 0,6% 0,2%
/ N° trabajadores en el trimestre
RIESGO Ne dg accidentgs por riesgos .
R —— publico y/o accidentes de transito/ 0,50% 0,3% 0,4% 0,3% 0,2%
PUBLICO ) .
—_ N° de trabajadores en el trimestre
LIDERES N.0 de personal formadas en
E— Lideres Min 2 2

CONSOLIDADO DE INDICADORES DE GESTION ESPECIFICOS

SST

—— 5 |.:.| urcol.cam
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v' El 100% de los trabajadores se encuentra representado por el
0.6% en el COPASST.

v La Brigada de Emergencia representa al 22% del personal
Administrativo de la empresa.

v" El Comité de Convivencia representa al 0.6% del personal de
la empresa a nivel nacional.

COMITES
COPASST 16 PERSONAS

BRIGADA DE EMERGENCIA

Comité de emergencia 4
Coordinadores de evacuacion 4
Brigadistas 20

28 PERSONAS

COMITE DE CONVIVENCIA 16 PERSONAS
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PROCEDIMIENTO
REPORTE DE ACCIDENTES

—— % 'ul'l'.E-FE' Lrc [:ll LT

DESEMPENO SOCIAL

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Empleados y Partes

Ocurrencia del evento. (Accidentes, Incidente o casi accidente)
Reporte del evento a Supervisor y/o COS, en caso de accidentes o incidente
y si es un casi accidente se reporta en un FO-05 (Reporte de Novedades) y se

interesadas envia a salud ocupacional
Informar al Centro de Operaciones de Seguridad COS, el evento reportado
por el empleado accidentado o incidentado.

) Una vez reportado a Control el evento el supervisor procederd a darle lag

Supervisor instrucciones pertinentes al guarda del lugar de atencion.
El operador del COS diligencia el flujo de trabajo del accidente o incidente
ocurrido.

Centro de

Operaciones de
Seguridad COS.

En caso de accidente el operador del COS llama a la ARL a reportar lo
sucedido para que le habiliten la atencién médica.
En caso de Incidente solo se le reporta a salud ocupacional.

Salud Ocupacional

En caso de accidente de trabajo; se diligencia el FURAT, se caracteriza el
evento en Kactus Modulo KSpEpact y realiza Investigacién de AT de acuerdo
con el PRA-09

En caso de incidente se caracteriza el evento en Kactus Modulo KSpEpact v
realiza Investigacion de AT de acuerdo con el PRA-09

En caso de Casi accidente, recibe el reporte de novedad (FO-05) y establece
acciones para la correccién del peligro identificado.

Encugntrancs coma Segurcal / G @ ° @




(g5 DESEMPERO SOCIAL
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RETOS

Implementacion de estandares Norsok (Evaluacion de HSE de los
Contratistas).

Implementacién de estandares de Riesgo Bioldgico que permitan hacer
control y seguimiento de manejadores caninos.

Disminuir en un 20% el porcentaje de accidentes en el lugar de trabajo.
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Para Segurcol es fundamental propender por la conservacién de los recursos

naturales, dando respuesta a los impactos que se puedan generar a partir

&P croL  DESEMPERO "
3 g | del desarrollo de los procesos y actividades que se llevan a cabo en nuestra

SE G DED PR O
} w empresa, reforzando especialmente el seguimiento y la medicion de los

aspectos ambientales en todos los procesos de la organizacion.

Reconocimiento por la donacién de 158.1 kg de material reciclable, a la
Fundacion Sanar.

Cumplimiento de la disposicion de residuos peligrosos como baterias,
pilas y residuos electronicos en un 100%

LOGROS Se realizaron 28 capacitaciones en temas como: residuos sélidos,
SR N orden y limpieza, buenas practicas ambientales, ahorro y uso eficiente
del agua y de la energia entre otros.

Durante el 2015 la organizacion no presentdé ninguna multa o sancion
de caracter ambiental.
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INDICADORES

RESIDUOS SOLIDOS
Se generaron 7895,30 kg de residuos solidos

RESIDUO GENERADOS PORCENTAJE
Material reciclado 15,65%
Residuos peligrosos 0.62%
Uniformes y EPP 61.6%
Residuos ordinarios 9.6%
RAES 10.29%
Otros 2.22%
1500
1113.5
1008 B Plastico Kg
500 B Papel y carton Kg
121.6 i
A El 15.6% de los residuos que genera la

organizacion corresponde a papel y cartén.
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DESEMPENO AMBIENTAL

RESIDUOS PELIGROSOS Y RAES

550 14,00

r Lia, 3

13,20

® Material electrico [DFII'CI sistemas) m Ordinarios e Inertes KG
» Pilas KG m Peligrosos KG

# Uniformes Kg » Cartuchos de impresora
m Llantas
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DESEMPENO AMBIENTAL

ENERGIA

Nuestra organizacion cuenta con un Programa
de Ahorro y Uso Eficiente de la Energia el
cual se orienta principalmente en la
disminucion de la intensidad energética,
haciendo un aprovechamiento sostenible

25000 000 e e e mediante la eficiencia de la misma en los
pA0[0]0]0)

: sectores de consumo, ademas de la promocion
15000 I I I I I
10000
4800 5040 4920
5000 l I l
&
L O S

CONSUMO DE ENERGIA 2015 SEGURCOL

El consumo de energia eléctrica durante 2015

de las fuentes no convencionales de energia.
5 fue de 179496 kwh. Hubo un aumento con

O & © © © O & & & i
& £ SE I &F & respecto a 2014 del 49.13%, es decir, de
< s o & 91.296 Kwh. Esto se debe a que durante este

afio el personal administrativo se pas6 a la
nueva sede, la cual cuenta con mas espacios y
mas personal.

B Consumo energia Kwh
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iit ) SEQURCOL DESEMPERIO AMBIENTAL
S L S GLIE DAL PRIVAL

RENDIMIENTOS KWH DE LA PLANTA SOLAR 2015

-Durante el afio 2015 la planta solar género:
35585.54 KW,
-Represento6 un ahorro de $17.187.555.
-Se logré la disminucion de 17792 Kg de
CO2 a la atmosfera
feb mar abr may jun jul nov dic

ene ago sept oct
M Series1l 2,925. 2714.9 3041.2 2834.1 3119.5 3111.7 3232.3 3260.3 3304.5 2787 2582.9 2672
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DESEMPENO AMBIENTAL

SEELE DD PRGOS,

AGUA
CONSUMO DE AGUA 2015 SEGURCOL La (Eaptacion del agua de la organizacion se hace a
traves del servicio de acueducto que presta Empresas
80 Publicas de Medellin - EPM

53 53

53
60 43
El consumo de agua: 605m?3
4 .
Promedio mensual de 50.41m?
2 Mayo mes que registra el menor consumo mensual.
¢ &
Q..
Q
o

o

o

@

9§ OO 9050 5 4 S
<<§</ Q)Q“ @?gk @?‘ 0% 5 & Q) &
<<(</

En relacidon al afio 2014 el consumo disminuy6. Pasé

Q/ <>\°\ de 966m3 a 605m?3 lo que equivale al 37.3%
S

Cumplimiento de la meta de consumo de agua de 1m3
por persona: 0.43m3
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RETOS

Reducir el consumo del agua y de la energia dentro de
la organizacion en un 10%

Implementar mecanismos que permitan disminuir el
consumo de papel en un 13%

Continuar con las campafas de sensibilizacion y
compromiso para el personal administrativo de la
empresa, con el fin de asegurar la sostenibilidad de los
programas ambientales durante el afo.

Aumentar en un 5% el porcentaje de material
reciclable.

Iniciar el proceso de medicién de carbono institucional
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La organizacion no recibi6
ningun tipo de sancién o
multas significativas por
incumplimiento de la
legislacion o normatividad
legal vigente en materia
econdmica, social vy
ambiental.
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