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POLITICA DE PRIVACIDAD

SEGURIDAD RECORD DE COLOMBIA SEGURCOL LTDA, notifica a todos nuestros
clientes, proveedores, contratistas y demas personas relacionadas laboral y/o
comercialmente con alguno de nuestros servicios que la informaciéon de datos
personales que actualmente estan en nuestras bases de datos o aquellos datos
gue en un futuro ingresen por cualquiera de los medios de recopilacidon de
informacion que SEGURCOL LTDA dispone a través de todos nuestros canales de
comunicacion, seran tratados por SEGURCOL LTDA de conformidad a lo
dispuesto en la ley 1581 de 2012, su decreto reglamentario y demas normas
concordantes.

1. Alcance

Aplica a la proteccion de base de datos e informacion que contengan datos
personales que sean objeto de tratamiento por parte de Segurcol Ltda.

2. Definiciones

Politica de privacidad de datos: Se expidid en colombia la ley 1581 de 2012
para la proteccion de datos personales, esta ley obliga al cumplimiento de
normas y practicas que conlleva el tratamiento adecuado de los datos
personales de personas naturales de acuerdo a las disposiciones contenida en
dicha ley y en la constitucidon politica de COlombia. La ley es de obligatorio
cumplimiento para los que de una u otra manera traten y/o sean responsables
de bases de datos personales.

Base de datos: es una herramienta para recopilar y organizar informacion. Las
bases de datos pueden almacenar informacion sobre personas, productos,
pedidos u otras cosas.

Datos personales: son cualquier informacion relativa a una persona fisica viva
identificada o identificable. Las distintas informaciones recopiladas pueden
llevar a la identificacidon de una determinada persona.

Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
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por su misma o en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales
por cuenta del responsable del tratamiento.

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del titular, para
llevar a cabo el tratamiento de datos personales.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o
supresion.

Persona natural: persona humana que ejerce derechos y cumple deberes a
titulo personal.

Tercero:Cualquier persona juridica o natural diferente a las personas que
pertenecen directamente a Segurcol

Datos sensibles: Aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacion.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible y puede
estar contenido, entre otros, en registros y documentos publicos, gacetas y
boletines oficiales y sentencias judiciales.

3. Aceptacion a la politica de privacidad

Al ingresar a la pagina www.segurcol.com y todos los sitios de SEGURCOL LTDA

o utilizar cualquiera de sus servicios, usted confirma que esta de acuerdo con
los términos de nuestra Politica actual tal y como se presenta en este
documento.

La pdgina y su contenido pertenecen a SEGURCOL LTDA., empresa propietaria
de la pagina www.segurcol.com por esta razdn, se prohibe la reproduccion total

o parcial, traduccidn, inclusion, transmision, transformacidn, almacenamiento o
acceso a través de medios analdgicos, digitales o de cualquier otro sistema o
tecnologia creada, o por crearse, de cualquiera de sus contenidos sin
autorizacion previa y escrita de SEGURCOL LTDA.


http://www.segurcol.com
http://www.segurcol.com
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4. Recopilacion

En SEGURCOL LTDA - Identificada con NIT 890.911.972-2, domiciliada en la
Carrera 80 No. 47-74 de la ciudad de Medellin, Colombia, somos responsables
del tratamiento de datos personales, los cuales han sido recolectados a través
de la prestacidn de nuestros servicios o por medio de los distintos canales de
comunicacion (portales: www.segurcol.com, redes sociales, nuestros

empleados y en los eventos realizados).

En atencion a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto Reglamentario
1377 de 2013, especificamente lo contenido en el articulo 10 de dicho decreto,
solicitamos la autorizacién de los titulares de los datos personales para
continuar con el tratamiento de los mismos.

5. Uso de la informacion

SEGURCOL LTDA no vende ni transfiere sus datos a terceros, esta informacién
sera utilizada por nosotros para tener una mejor comprension del perfil de
nuestros clientes. Asi mismo, para invitarlo a nuestros diferentes eventos vy
mantenerlo al tanto de las novedades de nuestros servicios. También
utilizaremos sus datos para fines comerciales y para la correcta prestaciéon de
nuestros servicios.

e Ofrecer a través de medios propios o conjuntamente con terceros
informacion de nuevos lanzamientos de servicios.

e Informacién adicional que beneficie la operaciéon y/o manipulacidon de
nuestros servicios en caso de inconvenientes o fallas.

® Cumplir con la notificacidon de informacién de su interés cuando lo haya
solicitado.

e Estudiar y almacenar informaciéon asociada a solicitudes de alguno de
nuestros productos que como futuro cliente debemos conocer para
establecer la relacién comercial.


http://www.segurcol.com

( \} POLITICA DE PRIVACIDAD Y ‘{’gﬁ‘

@[ TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES u--‘-’
POREC SEGURCOL

Gl, GD SE-Aggel6-Vr2 Nov 18 de 2022 SEGURIDAD PRIVADA

e Atender solicitudes, quejas o reclamos que coémo cliente de SEGURCOL
LTDA tiene derecho a establecer.

e El envio de comunicaciones relacionadas con las actividades comerciales,
noticias e informacion util, productos, ofertas, novedades, invitaciones a
eventos, ofertas de empleo, propaganda, publicidad y/o encuestas sobre
nuestros servicios y/o los productos y servicios de nuestros socios
comerciales.

® Manipulacion de los datos de uso de nuestros productos y/o servicios
con fines estadisticos, mercadeo o analisis relacional de informacion.

® Manipulacion de los datos para fines de investigacidn, innovacién y
desarrollo de nuevos servicios.

e Otras actividades relacionadas con el objeto social que necesariamente
deben utilizar la informacion personal.

e Eventualmente podriamos llegar a complementar la informaciéon que
usted nos haya proporcionado con informaciéon que nos haya sido
proporcionada por terceras partes. Hacemos esto con la finalidad de
mercadotecnia para poder atender mejor sus requerimientos y ofrecerle
servicios que cumplan con sus necesidades.

5.1 Finalidad de los datos personales de Clientes

® Prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada, notificacion de
eventos a los usuarios registrados.

e Para cumplir las obligaciones contraidas con sus Clientes.
e Evaluar la calidad del servicio.
e Controlar el acceso a las oficinas de Segurcol Ltda.

e Dar respuesta a peticiones, quejas y reclamos que sean realizadas por
los Titulares y organismos de control y transmitir los Datos Personales a
las demas autoridades que en virtud de la ley aplicable deban recibirlos.
e Transferir la informacién recolectada a distintas areas, cuando ello sea
necesario para el desarrollo de sus operaciones (recaudo de cartera y
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cobros administrativos, tesoreria, contabilidad, entre otros).

e Para la atencion de requerimientos judiciales o administrativos y el
cumplimiento de mandatos judiciales o legales.

e Para la determinacién de obligaciones pendientes, la consulta de
informacién financiera e historia crediticia y el reporte a centrales de
informacion de obligaciones incumplidas.

5.2 Finalidad de los datos personales de Empleados

e Administrar los procesos de selecciéon y vinculacién de personal,
verificacion de referencias laborales y personales.

e Desarrollar las actividades de ndmina, afiliaciones, bienestar laboral.
Politica de Proteccién de Datos

e Notificar a contactos autorizados en caso de emergencias durante el
horario de trabajo o con ocasidon del desarrollo del mismo.

5.3 Finalidad de los datos personales de Proveedores y
Contratistas.

® Para la evaluacién del cumplimiento de sus obligaciones.
® Para procesar sus pagos y verificar saldos pendientes

e Controlar el acceso a las oficinas de Segurcol Ltda.

. Derechos de los titulares

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales

Solicitar pruebas de autorizacién otorgada

Ser informado, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus
datos personales:

Previa reclamacién o consulta, presenta ante la superintendencia de
industria y comercio quejas por infracciones a la normatividad legal
aplicable;
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8.

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales legales.

Acceder en forma gratuita a sus datos personales

Obligaciones de los titulares

Todos los empleados que inicien un vinculo laboral con Segurcol deben
tener en su contrato laboral una clausula que exprese el compromiso de
cumplimiento de las ley 1581 de 2012 y el decreto 1377 de 2013, en el
evento de llegar a ser encargado de bases de datos personales.

Dentro del reglamento interno de trabajo se incluira un texto relativo a la
obligacién de la ley y el decreto.

A todo tercero que por relacién con areas de la compaiiias de Segurcol
requiera bases de datos personales se le debe pedir clausula contractual
donde se exprese el conocimiento de la normatividad y en Ia
responsabilidad del cumplimiento de esta y asi mismo, requiera previa
autorizacion por parte del titular para tratar sus datos personales.

A todos los proveedores, empleados o cualquier otra persona cuya
informacion sea objeto de tratamiento de datos por parte nuestra, se les
debe pedir por escrito la autorizacidon para que sus datos puedan ser
tratados sin restricciones. Esta debe extenderse a todos los efectos que
en nuestro ejercicio se presenten.

Seguridad

SEGURCOL LTDA se compromete a cumplir con su obligaciéon de mantener en

secreto los datos de caracter privado, asi como su deber de tratarlos con

confidencialidad, y asume las medidas de indole técnica, organizativa y de

seguridad necesarias para evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no

autorizado, de acuerdo con lo establecido en la ley y en los tratados

internacionales suscritos por Colombia que rigen la materia.
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SEGURCOL LTDA. Tratara los datos sensibles e informacién confidencial bajo
estandares de seguridad y confidencialidad correspondiente a su naturaleza,
sus controles estan establecidos en el manual del SIPLAFT y son de obligatorio
cumplimiento para sus empleados y en tanto sea aplicable a sus proveedores,
contratistas y compaiiias vinculadas como aliados comerciales.

Con el objetivo de lograr la aceptacion de dicho documento se firman los
formatos. SE-FggeQ7 Autorizacion Manejo de Datos Personales (Anexo 1)

SE-Fggeld Autorizacion Proteccion de datos personales (Aspirantes y/o

trabajadores) (Anexo 2), SE-FgcsQ7 Autorizacion proteccion datos personales
(Prospectos y/o clientes) (Anexo 3) y SE-Fgcs02 Vinculacion y Control de

proveedores (Anexo 5)

9. Firmas y Sellos

SEGURCOL LTDA y en cabeza de la Gerencia General y dando cumplimiento a los
Estandares BASC declara: “con el fin de evitar la falsificacion de documentos
dirigidos por la empresa a terceros o a cada uno de los procesos dentro de la
organizacidon, ha determinado el alcance de los cargos y asignando las
responsabilidades dentro de las diversas actividades del Sistema Integrado de
Gestion, estableciendo un control de las firmas y sellos dentro de la
organizacidon que se encuentra a cargo de la jefe del Sistema. Del mismo modo
las firmas o sellos no autorizados para el uso del desarrollo de las labores
asignadas daran para el desarrollo de investigaciones internas y/o externas”.

Ademas se debera dar cumplimiento a los siguientes lineamientos:

1. Para el uso de firmas digitales deberan ser autorizadas por la Gerencia
General, con el objeto de dar validez legal y en las diversas areas de la
organizacion.

2. El uso de los sellos estan a cargo y bajo responsabilidad de cada uno de los
empleados autorizados de acuerdo al asunto.

3. Los documentos oficiales de la organizacion deberan ir acompafiados de las
firmas y no seran vdlidos los documentos que lleven sello y no vayan
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acompanados de la firma correspondiente.

Uso de logos de certificados de entes certificadores

Hacer uso del certificado en publicidad, con base en el reglamento y manual de

imagen acorde con el alcance de cada uno de los certificados emitidos por los

entes certificadores, los logos seran utilizados de acuerdo a estos aspectos:

No utilizar la marca de certificacion en informes de ensayos/pruebas de
laboratorio, de calibracion ni de inspeccion.

No realizar ninguna declaracién engafosa concerniente al certificado.

No se debe utilizar, ni permitir la utilizacion de manera engafiosa de
ningun documento de certificacidon, en su totalidad o en parte.

No utilizar el logo de certificacion sobre un producto o un embalaje de
producto a la vista del consumidor, ni de ninguna otra manera que se
pueda interpretar como una indicacion de la conformidad de dicho
producto.

El logo del Certificado no puede ser utilizado de manera que pueda
inducir a confusién con otras actividades que no han sido cubiertas, ni
puede ser utilizado a titulo de publicidad relacionada directamente con
los productos o servicios, de manera que pueda hacer entender que
éstos han sido Certificados.

Ordenada la suspensidon o cancelacién del Certificado, la Empresa no
podra hacer uso del certificado, y dejar de usar en todo el material
publicitario que contenga alguna referencia a ella, y emprende las
acciones exigidas por el esquema de certificacion y cualquier otra medida
que se requiera.

La empresa no puede hacer ninguna publicidad sobre el Certificado o su
futuro otorgamiento sino después de su aprobacion.

La empresa no podra utilizar el certificado de forma que pueda danar el
prestigio de ninguno de los entes certificadores y/o del sistema de
certificaciéon y pierda la confianza del publico.
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e Esta prohibido que las empresas certificadas hagan uso del Simbolo de
Acreditacion de ONAC y/o Referencia a la Condicion de Acreditado en sus
publicaciones, publicidad, documentos de tipo comercial o transaccional.

® La empresa debe cumplir todos los requisitos que pueda estipular el
esquema de certificacion con relacion al uso de las marcas de
conformidad y a la informacidn relacionada con el producto de acuerdo a
los establecido por cada ente certificador.

10. Opcion para retirarse / Correcciones

Cualquier USUARIO registrado puede solicitar la cancelacién de sus datos o
ejercer el derecho a acceder o rectificar estos, mediante correo electrénico
enviado a servicioalcliente@segurcol.com, www.segurcol.com en contacto.

11. Actualizaciones a esta politica

SEGURCOL LTDA lo alienta a que revise esta Politica de Confidencialidad
periddicamente para que sepa si ha sido modificada o actualizada.

12. Contacto

Agradecemos sus comentarios y sugerencias para hacer de este servicio una
fuente mas valiosa Lldmanos al teléfono (574) 4445550 o escribiéndonos a
servicioalcliente@segurcol.com

Siempre comprometidos en proteger su privacidad.

13. Anexos

Anexo 1 SE-FggeQ7 Autorizacion manejo de datos personales

Anexo 2 SE-Fggel4d Autorizacion Proteccion de datos personales (Aspirantes

y/o trabajadores)
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Anexo 3 SE-Fgcs07 Autorizacion proteccion datos personales (Prospectos y/o
clientes)

Anexo 4 SE-Fgcs02 Vinculacion y Control de proveedores

14. Control de cambios

FECHA DE LA MOTIVO DE LA .
J VR . DESCRIPCION DEL CAMBIO
MODIFICACION MODIFICACION
Creacion del Se crea un documento donde se detalla como se debe realizar la
22-Ene-2018 1 - R
Documento politica de privacidad.
Se incluye el item de derechos para los titulares, se agrega
Actualizacidn del definiciones para mayor comprension del documento aqui
18-Nov-2022 2 . . . .
documento establecido y se especifican aspectos importantes relacionados
con el tratamiento y protecciéon de datos personales.

Fin del Documento




